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ВСТУП 

 

Навчальна дисципліна "Транспортна логістика" є важливим елементом 

підготовки менеджерів з логістики,  її вивчення дозволяє студентам зрозуміти, як 

ефективно організувати транспортування вантажів, обирати оптимальні маршрути 

та транспортні засоби, враховуючи технічні, економічні та екологічні аспекти. 

Студенти дізнаються про ключові принципи планування транспортних операцій, 

особливості різних видів транспорту (автомобільного, залізничного, морського, 

повітряного та мультимодального), а також про те, як інтегрувати їх у єдину 

логістичну систему. Окрім цього, курс дозволяє оволодіти сучасними 

технологіями, що застосовуються у транспортній логістиці, такими як системи 

GPS-моніторингу, автоматизоване управління транспортними парками та 

використання інформаційних платформ для координації перевезень. Вивчення 

транспортної логістики допомагає майбутнім фахівцям усвідомити важливість 

сталого розвитку в сфері транспорту, зменшення викидів парникових газів та 

оптимізації ресурсів. Це знання є ключовим для підвищення 

конкурентоспроможності підприємств, мінімізації витрат і забезпечення високого 

рівня обслуговування клієнтів. Таким чином, курс "Транспортна логістика" не 

лише розвиває технічні та аналітичні навички студентів, а й сприяє формуванню 

системного мислення, необхідного для вирішення складних завдань у 

динамічному середовищі сучасної логістики. 

Роль і місце транспортної логістики в системі підготовки менеджерів з 

логістики.  

1. Транспортна логістика є невід'ємною частиною управління ланцюгами 

постачання. Знання основ транспортної логістики допомагає студентам зрозуміти, 

як управлінські рішення у сфері транспорту впливають на ефективність ланцюгів 

постачання в цілому.   

2. Оптимізація витрат та ресурсів. Транспортна логістика сприяє 

зменшенню витрат на перевезення і підвищенню ефективності використання 

ресурсів. Студенти вчаться аналізувати та оптимізувати транспортні витрати, що є 

критично важливим для зменшення витрат і підвищення конкурентоспроможності 

бізнесу.  

3. Покращення обслуговування клієнтів. Ефективна транспортна логістика 

забезпечує своєчасну доставку товарів, що є ключовим для задоволення потреб 

клієнтів. Знання у цій сфері дозволяє студентам зрозуміти, як забезпечити високу 

якість обслуговування клієнтів та підтримувати високий рівень їхньої лояльності.  

4. Розуміння сучасних технологій і тенденцій. Транспортна логістика 

включає використання сучасних технологій, таких як GPS, автоматизовані 

системи управління та аналітику даних. Знання цих технологій допомагає 

студентам бути в курсі сучасних тенденцій та інновацій у сфері транспорту і 

логістики.  

5. Підготовка до вирішення реальних проблем. Вивчення транспортної 

логістики дозволяє студентам навчитись вирішувати реальні проблеми, такі як 

затримки у доставці, обмеженість пропускних здатностей  транспортних мереж, 
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оптимальне планування маршрутів тощо. Це надає їм практичні навички для 

ефективного управління та оптимізації логістичних процесів.  

6. Аналіз і прийняття рішень. Студенти вчаться аналізувати дані, що 

стосуються перевезень, і приймати обґрунтовані рішення на основі цих даних, що 

важливо для розробки стратегій і тактик, які покращують ефективність перевезень 

і зменшують ризики.  

7. Розвиток стратегічного мислення. Транспортна логістика вимагає 

стратегічного підходу до планування і реалізації перевезень, включаючи вибір 

оптимальних маршрутів, управління запасами і ресурсами. Це допомагає 

студентам розвивати навички стратегічного мислення і планування.  

8. Кар'єрні можливості. Сфера транспортної логістики пропонує 

різноманітні кар'єрні можливості, включаючи ролі в управлінні ланцюгами 

постачання, плануванні перевезень, управлінні транспортними мережами і багато 

іншого. Вивчення цієї дисципліни відкриває студентам двері до багатьох 

професійних шляхів.  

9. Управління ризиками.  Знання у сфері транспортної логістики допомагає 

студентам виявляти та управляти ризиками, такими як затримки в доставці, 

пошкодження товарів або проблеми з безпекою. Це критично важливо для 

забезпечення безперебійності бізнес-процесів.  

10. Покращення екологічної ефективності:  Транспортна логістика також 

включає аспекти екологічної ефективності, такі як зменшення викидів CO2 і 

впровадження сталих практик.   

Метою вивчення дисципліни «Транспортна логістика» є ознайомлення 

студентів з основними завданнями і змістом транспортної логістики та 

закономірностями розвитку транспортно-логістичних систем різного рівня,  

формування у студентів систем теоретичних знань та практичних навичок у сфері  

організації і технології доставки товарів за принципами «від дверей до дверей» та 

«точно в термін», оптимізації транспортно-логістичних процесів  для підвищення 

якості транспортно-логістичного сервісу,  уміння  приймати обґрунтовані 

логістичні рішення в умовах невизначеності та потенційних ризиків при 

здійсненні внутрішніх і міжнародних перевезень вантажів та пасажирів.  

Вивчення дисципліни дасть студенту: 

− знання теорії, методів і функцій транспортної логістики, закономірностей 

формування національних та міжнародних транспортно-логістичних систем,  

транспортних коридорів, регіональних та локальний ланцюгів  постачання, 

− знання логістичних технологій внутрішніх і міжнародних перевезень  та 

експедирування вантажів за участю різних видів транспорту; 

− знання національних та міжнародних стандартів документообігу та 

документального супроводу транспортно-логістичних бізнес-процесів в ланцюгах 

постачання,  

− здатність мислити системними категоріями простору, часу, витрат та 

якості для оптимізації транспортно-логістичної діяльності підприємств різних 

форм власності; 
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− вміння приймати ефективні рішення в процесі планування, організації та 

контролювання транспортно-логістичних процесів з урахуванням норм і 

обмежень міжнародних та національних нормативно-правових документів,  

− вміння обирати ефективну стратегію доставки товарів і/або людей в 

транспортно-логістичних системах різного рівня, проектувати основні та 

альтернативні  маршрути, визначати показники ефективності різних видів 

транспорту та їх взаємодії; 

− вміння визначати собівартість перевезень за участю різних видів 

транспорту, визначати сукупну додану вартість доставки товарів і/або людей та 

оптимізувати рівні транспортно-логістичного сервісу для різних сегментів 

споживачів транспортно-логістичних послуг;  

− вміння працювати з великими обсягами даних, що функціонують в 

локальних та глобальних транспортно-логістичних системах,  розуміння бізнес-

аналітики та моделювання транспортно-логістичних процесів, в тому числі з 

використанням цифрових технологій, цифрових платформ та екосистем різних 

видів транспорту;  

−  уміння використовувати сучасні інформаційні технології для 

інформаційного обміну між учасниками внутрішніх та міжнародних перевезень, 

автоматизовані системи управління транспортним парком, вантажними та 

пасажирськими перевезеннями, системи моніторингу та відстежування руху в 

режимі реального часу.   

Викладення курсу зорієнтоване на формування у студентів таких 

компетентностей:  

ФК 16 Здатність аналізувати взаємозв’язки між функціональними галузями 

логістики організації з ціллю підготовки збалансованих логістичних рішень.  

ФК 17 Здатність моделювати логістичні бізнес-процеси та реорганізовувати 

їх. 

ФК 20 Здатність оцінувати та оптимізувати результати логістичної 

діяльності. 

Завдання курсу реалізуються через досягнення наступних програмних 

результатів навчання: 

ПРН 18 Організовувати виробничі процеси на основі логістичних принципів, 

концепцій і технологій для забезпечення стійкості та системної ефективності 

функціонування виробничих систем. 

Навчальним планом передбачено проведення 36 годин лекційних та 36 

годин практичних занять, модульний контроль. 

Тижд
ень 
навч
ання 

Назва розділів, 
тем 

Розподіл годин 

Опис занять 
Контрольні 

заходи Л П C ∑ 

1 

Тема 1.  

Сутність, цілі і 

завдання 

транспортної 

2 2 2 6 

Л.    Сутність, цілі і завдання 

транспортної логістики. 

Визначення базових термінів та 

понять.  

Опитування, 

Дискусія.  



7 
 

логістики.  П. Предметі зміст курсу 

«Транспортна логістика». 

Значення курсу для формування 

професійних компетентностей 

менеджера з логістики.  

2 

Тема 2. 

Транспортно-

логістичні 

системи, 

закономірності 

розвитку та 

характеристика 

складових. 

2 2 2 6 

Л. Сутність, класифікація, 

закономірності та чинники 

розвитку  транспортно-

логістичних систем.    Формування 

інтегрованих ТЛС.   

Опитування, 

Дискусія,  

Командні 

презентації 
П. Порівняльний аналіз 

транспортних та транспортно-

логістичних систем. Вплив ТЛС на 

економічну систему.  

3 

Тема 3. 

Транспортно-

логістичний 

сектор України.   
2 2 2 6 

Л.    Транспортно-логістичний 

сектор України та його структура. 

Стратегічні орієнтири розвитку.  

Транспортна модель України.  

Опитування, 

Дискусія, 
Командний 
батл.  П. Обговорення Національної 

транспортної стратегії України   

4 

Тема 4. 

Транспортно-

логістична 

інфраструктура 

України в 

контексті 

європейської 

інтеграції. 

2 2 2 6 

Л. Транспортно-логістична 

інфраструктура, формування 

транспортних мереж і коридорів. 

Вимоги ЄС до транспортно-

логістичної інфраструктури.    

Опитування,  
Дискусія, 

Командні 
презентації П. Вплив  інфраструктури на 

якість логістичних процесів та 

швидкість процедур.   

5 

Тема 5. 

Логістичні 

концепції та 

технології 

доставки 

вантажів 

2 2 3 7 

Л. Логістичні концепції доставки 

товарів та технології вантажних  

перевезень.  

Опитування, 
Дискусія,    

Ситуаційні 
вправи і кейси П. Порівняльний аналіз концепцій 

та систем доставки товарів.  

6-7 

Тема 6. 

Унімодальні , 

мультимодальні  

та інтермодальні 

перевезення.   

4 4 6 14 

Л.1. Організація і технології 

унімодальних перевезень .  

Л.2. Організація і технології 

мультимодальних та 

інтермодальних перевезень.  

Опитування, 
Виконання 
ситуаційних і 
аналітичних 
завдань   

П.1. Планування унімомодальних 

перевезень.  

П.2. Проектування  

мультимодальних та 

інтермодальних перевезень. 

8 

Тема 7.  

Логістичні 

операції в 

транспортних 

терміналах 

2 2 2 6 

Л. Логістичні операції в 

транспортних терміналах: від 

унімодальних до мультимодальних 

перевезень .    

Опитування, 

Виконання 

ситуаційних і 

аналітичних 

завдань   П. Влив логістичних процесів в 

транспортних   терміналах на 

https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
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ефективність перевезень.  

9 

Тема 8. 

Пакування, 

маркування та 

стандартизація 

вантажних 

одиниць. 

2 1 2 5 

Л. Роль пакування та маркування в 

логістиці. Маркування та 

стандартизація вантажних 

одиниць.  

Опитування, 
Виконання 
ситуаційних і 
аналітичних 
завдань 

П. Вибір транспортної тари та 

визначення її характеристик. 

Аналіз впливу пакування на 

ефективність транспортної 

логістики.  

9 МКР_1  1 4 5 Передбачає теоретичні, тестові та 

аналітичні завдання 

Оцінювання 
тестування та 
аналітичного 
завдання 

10 

Тема 9.  

Транспортні 

тарифи та їх 

вплив на 

формування  

сукупної 

вартості 

доставки  

2 2 2 6 

Л. Транспортні витрати та 

собівартість перевезень.   

 Особливості формування тарифів 

на різних видах транспорту. 

Способи ціноутворення на 

транспорті.  

Опитування, 

Виконання 
ситуаційних та 
аналітичних  
завдань П. Розрахунок сукупної вартості 

доставки товарів у внутрішньому 

та міжнародному сполученні.     

11 

Тема 10.   

Документальний 

супровід   

перевезень: 

цифровизація та 

автоматизація 

2 2 2 6 

Л. Документальний супровід 

перевезень за участю різних видів 

транспорту. Паперові та 

електронні форми документів. 

Електронний фрахт та 

електронний документообіг. 

Опитування, 

Виконання 
ситуаційних та 
аналітичних  
завдань 

П.  Типи та характеристика 

транспортних документів різних 

видів транспорту. Документальне 

оформлення мультимодальних та 

інтермодальних перевезень. 

12 

Тема 11. 

Митний 

контроль і митні 

процедури у 

міжнародних 

перевезеннях 

2 2 2 6 

Л. Процедури перетину кордону та 

роль митних органів у 

міжнародних перевезеннях.  

Митний контроль і митні операції.  

Опитування, 

Виконання 

ситуаційних та 

аналітичних  

завдань. 

 

П.2.  Методи та інструменти 

спрощення процедур митного 

контролю та митного оформлення.  

13 

Тема 12.  

Транспортно-

логістичний 

сервіс та оцінка 

його якості . 

2 2 2 6 

Л. 1. Структура транспортно-

логістичних послуг, критерії та 

показники якості транспортно-

логістичного сервісу.   

Опитування, 

Виконання 

ситуаційних і 

аналітичних 

завдань  

П.   Оцінка якості транспортно-

логістичного сервісу 

постачальників логістичних 

послуг.    
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14 

Тема 13. 

Експедирування 

та диспетчер-

ризація   

перевезень.  

2 2 2 6 

Л.  Експедирування та 

диспетчеризація транспорту і 

перевезень. Технології 

відстеження і моніторингу.   

Опитування, 

Виконання 

ситуаційних та 

аналітичних  

завдань 

П. Практичні аспекти 

використання моніторингу 

транспортних засобів та вантажних 

одиниць.  

15 

Тема 14. Безпека  

перевезень та 

управління 

транспортно-

логістичними 

ризиками.  

2 2 2 6 

Л. Безпека  перевезень та 

управління транспортно-

логістичними ризиками. 

Відповідальність сторін і 

транспортне страхування. 

Опитування, 

Виконання 

ситуаційних та 

аналітичних  

завдань 
П. Практичні аспекти страхування 

ризиків та відповідальності 

експедиторів і логістичних 

посередників.  

16 

Тема 15. 

Транспортні 

системи 

мегаполісів:   

доставка 

останньої милі. 

2 2 2 6 

Л.  Транспортна система 

мегаполісу. Проблеми, механізми 

та методи оптимізації доставки 

останньої милі.  

Опитування, 

Виконання 

ситуаційних  

та аналітичних 

завдань 

П.  Сучасні моделі і маршрути 

доставки останньої милі.  Остання 

миля як окрема логістична 

послуга.  

17-
18 

Тема 16.  

Логістичні 

концепції та 

технології 

пасажирських 

перевезень.  

4 2 8 
1

6 

Л. 1.  Логістичні аспекти 

пасажирських перевезень.     

Пасажирська мобільність та роль 

логістики. 

Л.2. Логістичні аспекти 

туристичних перевезень.  

Опитування, 
Виконання 
ситуаційних і 
аналітичних 
завдань 

П.1. Порівняльний аналіз 

концепцій та технологій 

пасажирських перевезень. Оцінка 

мобільності та якості 

обслуговування.  

18 МКР_2  2 4 6 Передбачає теоретичні, тестові та 

аналітичні завдання 

Оцінювання 
тестування та 
аналітичного 
завдання 

 Всього 36 36 48 120   

 

Примітка: Л – лекції, П – практичні заняття, Н – навчальна діяльність, О - оцінювання ЗК – загальні 
компетентності, СК – спеціальні компетентності, ПРН – програмні результати навчання 
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МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ДО ВИВЧЕННЯ ТЕМ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Тема 1.  Сутність, цілі і завдання транспортної логістики   

 

План теми:  

1. Роль процесів транспортування в логістиці.   

2. Роль транспортних процесів в ланцюгах створення цінності товарів і 

послуг.  

3. Логістичний підхід до організації роботи транспоту.  

4. Сутність, об’єкт, предмет і методи транспортної логістики.  

5. Цілі і завдання транспортної логістики.  

6. Вплив глобалізації на розвиток міжнародних ланцюгів постачання та 

теорії транспортної логістики. 

7. Критерії ефективності транспортної логістики.  

 

Короткий зміст  

Транспортування є ключовою функцією логістики, яка забезпечує фізичне 

переміщення товарів, сировини, матеріалів чи готової продукції від місця їх 

виробництва або зберігання до місця споживання. Одним із головних завдань 

транспортування є забезпечення своєчасної доставки товарів з мінімальними 

витратами, збереженням якості та безпеки вантажів. Завдяки ефективному 

транспортуванню компанії можуть оптимізувати свої операційні процеси, 

скорочувати запаси, знижувати витрати та підвищувати конкурентоспроможність. 

Транспортування також відіграє важливу роль у забезпеченні синхронізації всього 

ланцюга постачання, сприяючи інтеграції постачальників, виробників і кінцевих 

споживачів. Використання різних видів транспорту (автомобільного, 

залізничного, морського, авіаційного чи трубопровідного) дозволяє адаптувати 

логістичні рішення до специфічних вимог ринку, типу вантажів та географічних 

умов. 

В логістиці транспортування розглядається, як процес переміщення людей, 

вантажів, речей та інформації. Також для опису процесу переміщення 

використовується термін перевезення. Розрізняють внутрішнє переміщення, яке 

здійснюється в процесі виробництва та, як правило, в межах одного виробничого 

майданчика на незначні відстані, а також зовнішнє,  яке здійснюється, як 

правило, на далекі відстані між різними суб'єктами господарювання, або між 

віддаленими підрозділами одного підприємства. 

Транспортування здійснюється за допомогою різних видів транспорту, таких 

як автомобільний, залізничний, водний або повітряний. 

Етапи процесу транспортування: 

1. Планування: Цей етап включає вибір оптимального маршруту та виду 

транспорту, а також розрахунок часу та витрат на перевезення. 

2. Підготовка до перевезення: Включає упакування товарів, підготовку 

необхідних документів (наприклад, накладних, декларацій), кодування та 

маркування вантажів. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%B5%D0%B7%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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3. Завантаження: Переміщення товарів до транспортного засобу та їхнє 

розміщення у відповідності з правилами безпеки та ефективності. 

4. Перевезення: Фактичний процес переміщення товарів або пасажирів від 

початкового місця до пункту призначення за допомогою обраного транспортного 

засобу. 

5. Розвантаження: Видалення товарів або пасажирів з транспортного засобу 

та їхнє розміщення у місці призначення. 

6. Контроль та відстеження: Підтримка контролю та відстеження за станом та 

місцезнаходженням вантажів протягом усього процесу перевезення. 

7. Доставка останньої милі:  коли товари або вантажі фізично пересуваються 

з пункту доставки до кінцевого призначення, яке зазвичай є дверима клієнта або 

місцем споживання. 

З іншого боку, логістичний підхід до організації роботи транспорту виступає 

стратегічним інструментом, який дозволяє оптимізувати транспортні процеси, 

знижувати витрати, підвищувати якість послуг і сприяти інтеграції транспорту у 

загальну систему ланцюга постачання. Логістика забезпечує інтеграцію 

транспорту з іншими елементами ланцюга постачання, такими як складування, 

управління запасами та дистрибуція. Це сприяє створенню єдиної системи, яка 

працює на задоволення потреб кінцевого споживача. Завдяки логістиці транспорт 

стає не просто засобом переміщення, а стратегічною ланкою, яка додає вартості 

продукту через своєчасну, безпечну і оптимальну доставку.   

 Транспортна логістика – це галузь логістики, яка займається плануванням, 

організацією, контролем і оптимізацією перевезень вантажів і/або пасажирів з 

метою забезпечення безперервності та ефективності ланцюгів постачання, 

зниження витрат та підвищення якості транспортних послуг. Іншими словами, 

транспортна логістика - це галузь логістики, яка вивчає та оптимізує всі аспекти 

переміщення товарів, людей та інформації через транспортний ланцюг. Це 

включає в себе ефективне планування, організацію та контроль за перевезенням 

товарів від точки виробництва/відправлення до пункту призначення з 

використанням різних видів транспорту, таких як водний (морський, річковий), 

авіаційний, залізничний та автомобільний. 

 Є інший підхід до визначення транспортної логістики. Це сфера діяльності, 

яка відповідає за організацію доставки вантажу при його переміщенні від місця 

виробництва до місця кінцевого споживання за оптимальним маршрутом за 

погоджений час з найменшими витратами. Тобто це добре організоване 

транспортування вантажів. 

  В транспортній логістиці можна виділити дві групи процесів: 

А) транспортні, які охоплюють усі операції, пов’язані з фізичним 

переміщенням вантажів або пасажирів:  

-  переміщення товарів іЇабо людей від пункту відправлення до пункту 

призначення,  

- завантажувально-розвантажувальні роботи,  

-  короткочасне зберігання вантажів на перевалочних пунктах чи 

терміналах,  
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- контроль за технічним станом транспортних засобів і забезпечення 

безпеки перевезень. 

Б) логістичні процеси, пов’язані з координацією, управлінням і 

оптимізацією транспортних процесів у межах загального ланцюга постачання або 

транспортно-логістичної системи:  

 - аналіз варіантів доставки для мінімізації витрат, часу або екологічного 

впливу,  

-  забезпечення збалансованості руху вантажів у просторі та часі,  

-  використання кількох видів транспорту в одному логістичному процесі,  

- взаємодія з іншими ланками логістичного ланцюга: координація з 

постачальниками, виробниками, складами та споживачами,  

- використання інформаційних технологій: моніторинг перевезень, 

управління документобігом та аналітика транспортних процесів,  

- контроль якості перевезень: забезпечення дотримання стандартів у 

транспортуванні, уникнення пошкодження вантажів або затримок. 

Таким чином, транспортні процеси забезпечують фізичну доставку 

вантажів, тоді як логістичні процеси створюють умови для їх ефективного 

управління в межах загальної логістичної системи. Обидва аспекти тісно 

пов’язані і формують основу транспортної логістики. Сказане дозволяє визначити 

обєкт, предмет, цілі та завдання транспортної логістики. 

  Об'єктом дослідження транспортної логістики є транспортно-логістичні 

процеси, які включають переміщення вантажів, пасажирів та інформації, 

пов’язаної з перевезеннями, у межах локальних, регіональних або міжнародних 

транспортно-логістичних систем. 

 Предметом дослідження транспортної логістики є методи і механізми 

управління транспортно-логістичними процессами та/або транспортно-

логістичними системами. 

   Цілі транспортної логістики:  

− оптимізація витрат на транспортування: забезпечення мінімальних витрат 

на перевезення за умови збереження якості логістичного обслуговування, 

− скорочення часу доставки: забезпечення своєчасного транспортування 

товарів, мінімізація затримок і дотримання графіків поставок, 

− максимізація ефективності використання транспортних ресурсів: 

підвищення завантаженості транспортних засобів, раціоналізація маршрутів і 

зменшення холостих пробігів, 

− забезпечення надійності та безпеки перевезень: гарантування збереження 

вантажу, зменшення ризиків пошкоджень і втрат під час транспортування, 

− підвищення якості логістичного обслуговування: забезпечення високого 

рівня клієнтської задоволеності через прозорість, точність та швидкість 

логістичних операцій, 

− сприяння сталому розвитку: зменшення негативного впливу на довкілля 

шляхом впровадження енергоефективних технологій і використання екологічного 

транспорту. 

Завдання транспортної логістики: 
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− вибір оптимального виду транспорту: аналіз характеристик вантажу, 

відстані перевезення, витрат та вимог клієнта для визначення найбільш 

підходящого способу транспортування, 

− планування маршрутів і перевезень: розробка ефективних маршрутів з 

урахуванням логістичних вузлів, інфраструктури, умов доріг та митних процедур,  

− управління транспортними потоками: координація руху транспортних 

засобів, контроль за виконанням графіків і попередження затримок,  

− контроль витрат: аналіз витрат на паливо, обслуговування транспорту, 

оплату праці водіїв та інші складові для їх оптимізації,  

− організація мультимодальних і інтермодальних перевезень: забезпечення 

ефективної взаємодії між різними видами транспорту для досягнення синергії,  

− забезпечення відповідності вимогам законодавства: дотримання 

стандартів, правил перевезення небезпечних вантажів, митних норм тощо,  

− впровадження сучасних технологій: автоматизація управління 

транспортними операціями, впровадження цифрових систем моніторингу та 

управління перевезеннями,  

− моніторинг якості перевезень: оцінка ефективності виконання перевезень, 

аналіз показників продуктивності та вдосконалення процесів,  

− мінімізація ризиків: управління ризиками, пов'язаними з безпекою 

вантажів, транспортних засобів і виконанням логістичних операцій. 

Цілі та завдання транспортної логістики спрямовані на забезпечення 

ефективного транспортування вантажів, задоволення потреб бізнесу та 

споживачів, а також створення додаткової цінності в ланцюгах постачання. 

Сучасна транспортна логістика забезпечує бізнесу гнучкість у виборі 

способів транспортування, включаючи унімодальні, мультимодальні та 

інтермодальні перевезення. Це дозволяє адаптувати логістичні стратегії під 

конкретні умови ринку, наприклад, при зміні регіонів постачання або у випадку 

порушень у ланцюгах постачання. Завдяки оптимізації транспортних процесів 

бізнес отримує змогу мінімізувати витрати на перевезення, що безпосередньо 

впливає на зниження загальних логістичних витрат і формування кінцевої 

вартості продукції. Ефективна транспортна логістика також сприяє скороченню 

часу доставки, що дозволяє підприємствам швидше реагувати на зміну попиту, 

зменшувати запаси на складах та уникати ризиків, пов’язаних із затримками в 

поставках. Задоволення потреб бізнесу багато в чому залежить від надійності та 

безпеки транспортних операцій. Збереження вантажів, їх своєчасна доставка та 

точне виконання умов контрактів забезпечують високий рівень довіри клієнтів і 

партнерів. Це є особливо важливим у секторах, де важлива швидкість, як, 

наприклад, у ритейлі чи виробництві зі складними ланцюгами постачання. 

Транспортна логістика також відіграє значну роль у підтримці стратегії сталого 

розвитку бізнесу. Використання енергоефективного транспорту, оптимізація 

маршрутів та впровадження цифрових технологій дозволяють зменшувати 

екологічний слід, що відповідає сучасним вимогам до екологічної 

відповідальності компаній. Крім того, сучасна транспортна логістика забезпечує 

бізнесу гнучкість у виборі способів транспортування, включаючи унімодальні, 
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мультимодальні та інтермодальні перевезення. Це дозволяє адаптувати логістичні 

стратегії під конкретні умови ринку, наприклад, при зміні регіонів постачання або 

у випадку порушень у ланцюгах постачання. 

Транспортна логістика є ключовим елементом формування доданої цінності 

в ланцюгах постачання, адже вона забезпечує ефективний рух матеріалів, 

компонентів і готової продукції між усіма учасниками процесу. Її роль у 

створенні доданої цінності проявляється через оптимізацію логістичних процесів, 

забезпечення своєчасності поставок, підвищення якості обслуговування клієнтів 

та сприяння сталому розвитку. По-перше, транспортна логістика дозволяє 

підприємствам знизити витрати, що є важливим фактором у 

конкурентоспроможності продукції. Оптимізація транспортних маршрутів, вибір 

ефективних видів транспорту та раціоналізація завантаження транспортних 

засобів сприяють скороченню витрат на транспортування, що безпосередньо 

впливає на кінцеву вартість товару для споживача. По-друге, швидкість і точність 

транспортування є важливими чинниками у створенні доданої цінності. 

Забезпечення своєчасної доставки товарів зменшує затримки у виробничих 

процесах, знижує необхідність тримати великі запаси та забезпечує гнучкість у 

реагуванні на зміни попиту. Це дозволяє підприємствам краще обслуговувати 

клієнтів і зміцнювати свою репутацію на ринку. Крім того, транспортна логістика 

відіграє важливу роль у підвищенні якості обслуговування, що є частиною 

доданої цінності для клієнта. Надійність перевезень, збереження вантажу, 

прозорість процесів завдяки сучасним цифровим технологіям (наприклад, трекінг 

вантажів) підвищують довіру клієнтів і задовольняють їхні очікування. 

Екологічна складова також є важливим аспектом формування доданої цінності. 

Використання транспортних засобів з низьким рівнем викидів, впровадження 

енергоефективних рішень і оптимізація маршрутів дозволяють зменшувати 

негативний вплив на довкілля. Це стає важливою перевагою для бізнесу, який 

прагне відповідати сучасним стандартам сталого розвитку. Нарешті, транспортна 

логістика підтримує інтеграцію між різними учасниками ланцюга постачання, 

сприяючи ефективному обміну інформацією та ресурсами. Це дозволяє 

створювати синергію, скорочувати час і витрати на узгодження дій між 

партнерами, а також забезпечувати високу координацію в постачанні товарів. 

Транспортна логістика стикається з низкою викликів, які впливають на її 

ефективність та здатність відповідати сучасним потребам бізнесу та суспільства. 

Основні виклики включають зростання транспортних витрат через підвищення 

цін на паливо, необхідність адаптації до складної геополітичної ситуації, 

забезпечення екологічної сталості, інтеграцію сучасних цифрових технологій та 

автоматизацію процесів. Також актуальними є проблеми розвитку 

інфраструктури, затори на транспортних мережах, недостатня узгодженість між 

видами транспорту та ризики, пов'язані з безпекою вантажів і даних. Усе це 

вимагає від транспортної логістики гнучкості, інноваційних підходів і здатності 

адаптуватися до змін у глобальному економічному середовищі. 

 

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Яка роль транспортування в логістиці? 
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2. Які види транспорту використовуються для переміщення товарів і/або 

пасажирів?  

3. Які основні види перевезень існують? 

4. Які основні етапи транспортного процесу в логістиці? 

5. Що означає логістичний підхід до роботи транспорту? 

6. Яка роль транспорту в ланцюзі постачання? 

1. Що вивчає транспортна логістика? 

2. Що є об’єктом і предметом транспортної логістики.  

3. Які основні цілі транспортної логістики? 

4. Назвіть основні завдання транспортної логістики в ланцюгах постачання. 

5. Як транспортна логістика впливає на ефективність ланцюга постачання? 

6. У чому полягає роль транспорту в створенні доданої цінності? 

7. Які види транспорту використовуються в логістичних системах? 

8. Як вибір виду транспорту впливає на ефективність логістичних процесів? 

9. Як транспортна логістика впливає на екологічну сталість бізнесу? 

10. Які проблеми можуть виникати у транспортній логістиці? 

11. Як сучасні цифрові технології змінюють транспортну логістику? 

12. У чому полягає значення збереження вантажів під час транспортування? 

13. Які показники якості транспортного обслуговування є найважливішими? 

14. Як транспортна логістика сприяє розвитку міжнародної торгівлі? 

15. У чому полягає взаємозв’язок транспортної логістики з іншими видами 

логістики? 

 

Перелік літератури до теми 1 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2; 3, 8] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Визначення понять «транспортування» і «перевезення»: у чому різниця? 

2. Проаналізувати думки різних авторів щодо сутності, цілей і завдань  

транспортної логістики.  

3. Чи можна розглядати транспортну логістику як стратегічну функцію 

підприємства, чи це більше операційна складова? 

4. Яким чином глобалізація змінює завдання і цілі транспортної логістики? 

5. Як роль екологічних аспектів змінює завдання та цілі транспортної 

логістики? 

6. Яке значення має вивчення курсу «Транспортна логістика» для 

підготовки менеджерів з логістики? 

 

Практичне заняття №1 

 

1.  Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Обгрунтуйте вплив транспортної логістики на витрати компанії. 

Проаналізуйте конкретні приклади з реального  бізнесу та поясність як зниження 

транспортних витрат впливає на загальну вартість товару. 
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Б. Як транспорт може бути використаний для підвищення 

конкурентоспроможності компанії? Які завдання в транспортній логістиці є 

пріоритетними для підприємств, що орієнтуються на ефективність ланцюга 

постачання? 

В. Як цілі транспортної логістики змінюються в залежності від розміру 

компанії? Чи є відмінності в цілях і завданнях між малими, середніми та великими 

підприємствами? Як кожне з цих підприємств може адаптувати свої логістичні 

стратегії для досягнення найкращих результатів? Наведіть приклади. 

Г. Як змінювались цілі та завдання транспортної логістики впродовж 

останніх десятиліть у зв’язку з розвитком технологій та глобалізацією? Як сучасні 

технології, такі як автоматизація, цифрові платформи та інтелектуальні системи, 

змінили ці завдання? 

Д. Як транспортна логістика інтегрується з іншими функціями підприємства 

(зберігання, виробництво, закупівлі). Як тісна взаємодія цих функцій допомагає 

досягати стратегічних цілей компанії? 

Е. Як завдання транспортної логістики змінюються в умовах економічних або 

соціальних криз (наприклад, пандемії чи війни). Які інструменти і стратегії 

можуть бути застосовані для адаптації до нових умов? 

 

Тестові завдання до теми 1 

 

1. Що із наваного не відноситься до транспортних процесів: 

А) завантажувально-розвантажувальні роботи,  

Б) короткочасне зберігання на перевалочних пунктах,  

В) аналіз варіантів доставки для мінімізації витрат,  

Г) контроль за технічним станом транспортних засобів. 

2. Що із наваного не відноситься до логістичних процесів процесів: 

А) забезпечення збалансованості руху вантажів у просторі та часі,  

Б) взаємодія з іншими ланками логістичного ланцюга,  

В) підготовка вантажів до перевезень,  

Г) моніторинг перевезень. 

3. Обєктом дослідження транспортної логістики є:  

А) процеси перевезень вантажів за участю різних видів транспорту,  

Б) фізичне переміщення вантажів від пункту відправлення до пункту 

призначення,  

В) контроль якості перевезень вантажів,  

Г) переміщення вантажів, пасажирів та інформації.  

4. Що із наваного є предметом транспортної логістики?   

А) управління перевезеннями товарів,    

Б) система доріг та шляхів,   

В) управління перевезеннями людей,  

Г) управління переміщенням товарів, людей та інформації.  

5. Метою транспортної логістики як відносно відокремленої сфери логістики є: 

А) забезпечення відповідності вантажу технічним стандартам,    

Б) мінімізація витрат на переміщення та оптимізація процесів,   
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В) покращення безпеки на дорогах,  

Г) збільшення обсягів перевезень товарів.  

6.  Що із названого не є цілями транспортної логістики: 

А) забезпечення безпеки та цілісності вантажу,    

Б) скорочення тривалості доставки,   

В) покращення безпеки на дорогах,  

Г) оптимізація транспортно-логістичних витрат.  

7. Що із названого не відноситься до завдань транспортної логістики: 

А) вибір оптимальних маршрутів та транспортних засобів,    

Б) розширення асортименту товарів і послуг,   

В) забезпечення безпеки та надійності перевезень,  

Г) оптимізація транспортно-логістичних витрат.  

8. Що із названого не відноситься до завдань транспортної логістики: 

А) планування та координація перевезень,    

Б) контроль та моніторинг вантажів,   

В) організація та контроль використання транспортної інфраструктури,  

Г) розвиток та впровадження інноваційних технологій виробництва 

транспортних засобів.  

9.  Що із названого не відноситься до завдань транспортної логістики: 

А) вибір оптимальних маршрутів та транспортних засобів,    

Б) розширення асортименту товарів і послуг,   

В) забезпечення безпеки та надійності перевезень,  

Г) оптимізація транспортно-логістичних витрат.  

10. Які основні складові транспортної логістики?  

А) планування, організація, контроль, зворотній звязок,    

Б) вантажівки, потяги, літаки, кораблі,    

В) водії, пасажири, митниці,   

Г) оренда транспортних засобів, ремонт доріг, технічне обслуговування.  

11. Яке визначення концепції транспортної логістики є вірним?   

А) це системний підхід до організації перевезень вантажів різними видами 

транспорту,  

Б) це системний підхід до управління переміщенням товарів в ланцюгах 

постачання,  

В)  це системний підхід до управління переміщенням товарів і людей від 

пункту відправлення до пункту призначення,  

Г) це системний підхід до управління переміщенням пасажирів в 

мегаполісах.  

 

Тема 2. Транспортно-логістичні системи, закономірності розвитку та 

характеристика складових 

 

План теми:  

1. Базові визначення  “транспортна система” (ТС), “транспортно-логістична 

система” (ТЛС), їх взаємозв'язок.  

2. Роль транспортно-логістичних систем в економіці та бізнесі.  
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3. Фактори впливу на формування та розвиток ТЛС. 

4. Еволюція ТЛС. 

5. Закономірності розвитку транспортно-логістичних систем.  

6. Показники, що характеризують стан і динаміку розвитку транспортно-

логістичних систем та їх складових.  

7. Класифікація транспортно-логістичних систем. 

8. Особливості розвитку інтегрованих транспортно-логістичних системи.  

Успішний досвід та приклади ефективних ТЛС. 

 

Короткий зміст  

Сучасний бізнес потребує ефективних і гнучких транспортно-логістичних 

систем, які здатні забезпечити швидку та економічну доставку товарів у будь-яку 

точку світу. Оскільки транспортування є критичним елементом ланцюга 

постачання, розвиток таких систем дозволяє не лише знижувати витрати, але й 

підвищувати конкурентоспроможність компаній, забезпечуючи своєчасність та 

надійність перевезень. Тому розуміння розвитку та складових транспортно-

логістичних систем є важливим аспектом для тих, хто працює в сфері логістики і 

транспорту, а також для стратегічного управління в умовах сучасного бізнес-

середовища. 

Транспортно-логістична система (ТЛС) – це інтегрована багаторівнева та 

багатофункціональна сукупність суб’єктів транспортно-логістичної діяльності та 

об’єктів транспортно-логістичної інфраструктури країни, що взаємодіють між 

собою з метою оптимізації руху вантажопотоків/пасажиропотоків з мінімальними 

витратами на максимально вигідних умовах, та забезпечує якісне надання 

транспортно-логістичних послуг. Метою транспортно-логістичної системи є 

забезпечення оптимальних умов для безпечного, швидкого, економічного та 

екологічно сталого переміщення товарів, людей і послуг, що відповідають 

вимогам споживачів та бізнесу. 

Із даного визначення слідує, що складові ТЛС мають забезпечуваьт її 

ефективне функціонування, включаючи управління переміщенням товарів, людей, 

інформаційними потоками та ресурсами.  

Основними складовими ТЛС є: 

1. Транспортна інфраструктура: Мережа транспортних шляхів (дороги, 

залізниці, морські та авіалінії), транспортні вузли (порти, термінали, логістичні 

центри), яка забезпечує фізичне переміщення вантажів. 

2. Транспортні засоби: Технічні засоби різних видів транспорту 

(автомобільний, залізничний, морський, авіаційний), які використовуються для 

перевезення товарів. 

3. Логістична інфраструктура: Склади, термінали, сортувальні центри, 

обладнання для завантаження та розвантаження, які забезпечують зберігання та 

перевалку вантажів. 

4. Інформаційні системи: Технології та програмне забезпечення для 

управління інформаційними потоками, планування маршрутів, моніторингу 

перевезень та обробки замовлень. 
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5. Організаційно-правові механізми: Нормативно-правове забезпечення, 

регламенти, стандарти та угоди, що регулюють діяльність у сфері транспорту та 

логістики. 

6. Людські ресурси: Персонал (логісти, водії, оператори складів, 

менеджери), який виконує ключові функції планування, координації та виконання 

логістичних операцій. 

7. Фінансові ресурси: Інвестиції, операційні витрати та джерела 

фінансування, необхідні для створення та підтримки функціонування ТЛС. 

Координація цих складових дозволяє ТЛС забезпечувати ефективне, 

безпечне та надійне переміщення товарів від місця виробництва до кінцевого 

споживача. 

Слід зазначити, що ТЛС тісно взаємопов’язані з транспортними системами 

(ТС), оскільки ТЛС використовують ресурси та інфраструктуру транспортних 

систем для забезпечення ефективного переміщення товарів і послуг у ланцюгах 

постачання. Транспортні системи є основою, яка включає різні види транспорту, 

інфраструктуру (шляхи, порти, термінали) та організаційні структури. У свою 

чергу, транспортно-логістичні системи інтегрують ці ресурси з іншими 

елементами логістики, такими як складування, управління запасами та 

інформаційні потоки, для досягнення оптимальної вартості, швидкості й 

надійності транспортування. Таким чином, транспортні системи забезпечують 

фізичну основу для функціонування ТЛС, а ТЛС підвищують ефективність 

використання транспортних ресурсів через координацію і синхронізацію процесів. 

Еволюція транспортно-логістичних систем (ТЛС) відображає розвиток 

економічних, технологічних і соціальних процесів, що вплинули на організацію та 

управління перевезеннями. Основні етапи еволюції ТЛС можна охарактеризувати 

таким чином: 

1. Традиційний етап (до середини XX століття): На цьому етапі основна увага 

приділялася окремим перевезенням товарів без інтеграції з іншими логістичними 

процесами. Використовувалися переважно примітивні транспортні засоби та 

інфраструктура. Ефективність перевезень була низькою через відсутність 

планування та координації між учасниками. 

2. Етап інтеграції транспортних систем (середина XX століття): Розвиток 

промисловості та міжнародної торгівлі спричинив необхідність інтеграції 

транспорту з іншими логістичними функціями, такими як складування та 

управління запасами. Почали формуватися системи комбінованих перевезень, що 

використовували кілька видів транспорту. 

3. Етап розвитку мультимодальних і інтермодальних перевезень (друга 

половина XX століття): З появою контейнеризації стало можливим забезпечити 

зручний перехід вантажів між різними видами транспорту. Це дозволило 

підвищити ефективність перевезень і скоротити витрати. Почали формуватися 

транспортні коридори та логістичні центри. 

4. Етап цифровізації та автоматизації (кінець XX – початок XXI століття): З 

розвитком інформаційних технологій транспортно-логістичні системи почали 

використовувати програмне забезпечення для управління ланцюгами постачання, 
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моніторингу вантажів і оптимізації маршрутів. Виникли концепції логістики 4.0, 

що базуються на використанні інтернету речей, великих даних та автоматизації. 

5. Етап сталого розвитку і логістики 5.0 (початок XXI століття – теперішній 

час): Увага зосереджується на екологічності транспортних процесів, зменшенні 

викидів та інтеграції транспортних рішень із загальною стратегією сталого 

розвитку. У системах активно використовуються штучний інтелект, блокчейн, 

автономні транспортні засоби та інноваційна інфраструктура. 

Кожен із цих етапів відображає поступове ускладнення транспортно-

логістичних систем і їхню адаптацію до сучасних економічних і технологічних 

викликів. 

Еволюція ТЛС безпосередньо впливає на закономірності їх створення, 

оскільки з розвитком економіки, технологій та суспільних потреб змінюються 

вимоги до організації та функціонування таких систем. Основні закономірності, 

що формуються внаслідок еволюції, включають: 

1. Інтеграція процесів: Перехід від ізольованих транспортних операцій до 

комплексних рішень, що включають складування, управління запасами та 

перевезення, визначає необхідність створення інтегрованих ТЛС. Це дозволяє 

підвищити ефективність і зменшити витрати. 

2. Узгодженість учасників: Еволюція сприяє розвитку логістичних 

принципів взаємодії між різними суб’єктами транспортного процесу 

(виробниками, перевізниками, споживачами), що забезпечує кращу координацію. 

3. Мультимодальність: Розвиток технологій контейнеризації та 

транспортних коридорів змінює підходи до побудови ТЛС, орієнтуючи їх на 

використання кількох видів транспорту для зниження витрат і прискорення 

доставки. 

4. Цифровізація: Закономірності створення ТЛС сьогодні базуються на 

впровадженні інформаційних технологій, що дозволяють оптимізувати маршрути, 

відстежувати вантажі в реальному часі та автоматизувати логістичні операції. 

5. Сталий розвиток: Сучасні ТЛС формуються з урахуванням екологічних 

аспектів, що обумовлює необхідність мінімізації впливу на довкілля через 

впровадження енергоефективних рішень та використання відновлюваних джерел 

енергії. 

Еволюція ТЛС не тільки змінює їхню структуру та функції, але й визначає 

нові підходи до планування, проектування і розвитку транспортно-логістичних 

мереж, орієнтованих на ефективність, екологічність та інновації. 

ТЛС можна класифікувати за різними ознаками:  

✓ за рівнем географічного охоплення: 

- глобальні, які пов’язують міжнародні ринки та континенти, включають 

глобальні транспортні коридори та мережі,  

- національні, які діють в межах однієї країни, забезпечуючи внутрішню 

логістику, 

- регіональні, які функціонують у межах окремого регіону країни, 

інтегруючи локальну транспортну та логістичну інфраструктуру, 

- локальні, які охоплюють невеликі території, наприклад, міста чи райони; 

✓ за видом транспорту: 
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- мультимодальні, що поєднують декілька видів транспорту (автомобільний, 

залізничний, морський, авіаційний),  

- унімодальні, що базуються на використанні одного виду транспорту; 

✓ за типом перевезень: 

- вантажні, що спрямовані на переміщення товарів і вантажів,  

- пасажирські , що забезпечують перевезення людей; 

✓ За галузевою спрямованістю: 

- ТЛС промислових підприємств, які орієнтовані на підтримку виробничих 

процесів, 

- ТЛС торговельних компаній, які забезпечують доставку товарів до 

роздрібних точок або кінцевого споживача, 

- ТЛС аграрного сектору, що забезпечують транспортування сировини і 

продукції аграрного виробництва; 

✓ за рівнем інтеграції: 

- інтегровані  - з високим рівнем взаємодії між усіма учасниками та 

елементами системи,  

- фрагментовані, які складаються з окремих, слабо взаємопов’язаних 

елементів; 

✓ за формою власності: 

- державні: створені та управляються державними органами,  

- приватні: належать приватним компаніям; 

- публічно-приватні ТЛС: спільно управляються державою та приватними 

компаніями; 

✓ за типом управління: 

- децентралізовані: управління здійснюється на локальному рівні,  

- централізовані: управління координується з єдиного центру; 

✓ за функціональним призначенням: 

- транспортні: зосереджені на перевезеннях, 

- складські: орієнтовані на зберігання і перевалку вантажів, 

- інформаційно-логістичні: забезпечують управління потоками інформації. 

Інтегрована ТЛС – це комплексна система, в якій усі елементи транспортної 

та логістичної інфраструктури (транспорт, склади, інформаційні технології, 

учасники ланцюга постачання) взаємодіють як єдине ціле для досягнення спільної 

мети – ефективного управління матеріальними, інформаційними та фінансовими 

потоками. 

Інтеграція в такій системі передбачає узгодження процесів, спільне 

планування, координацію дій і синхронізацію діяльності всіх учасників, що 

дозволяє оптимізувати витрати, скоротити час на виконання операцій і підвищити 

якість обслуговування клієнтів. 

Інтегрована ТЛС на рівні підприємства полягає у створенні єдиної 

інфраструктури, що забезпечує ефективне управління внутрішніми та зовнішніми 

потоками ресурсів і інформації. Такі системи інтегрують транспортні процеси з 

іншими логістичними функціями, включаючи закупівлі, виробництво, 

складування та дистрибуцію, що дозволяє досягати високої оперативності, 

гнучкості та економічної ефективності. 
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Основними особливостями інтегрованої ТЛС на рівні підприємства є: 

1. Єдність управління потоками: координується кожна ланка постачання, щоб 

уникнути дублювання дій і зниження ефективності. 

2. Синхронізація процесів: транспортні операції гармонізуються з 

виробничими та складськими процесами для забезпечення безперервності 

діяльності. 

3. Використання сучасних технологій: застосування цифрових інструментів 

для відстеження вантажів, аналізу даних, планування маршрутів та управління 

запасами. 

4. Гнучкість і адаптивність: здатність швидко реагувати на зміни попиту, 

постачання чи зовнішніх умов. 

5. Інтеграція інформаційних потоків: використання спільних інформаційних 

платформ для забезпечення прозорості та доступу до даних усіма учасниками 

процесу. 

  Інтегрована  ТЛС країни – це узгоджений комплекс інфраструктурних, 

організаційних, технологічних та інформаційних елементів, які забезпечують 

ефективне функціонування транспортних і логістичних процесів на 

національному рівні. Її метою є створення оптимальних умов для внутрішніх та 

міжнародних перевезень, що сприяє економічному зростанню, інтеграції у світову 

економіку та підвищенню конкурентоспроможності країни. 

Особливості інтегрованої ТЛС країни: 

1. Мережа транспортних коридорів: об’єднання ключових маршрутів, що 

забезпечують ефективні перевезення вантажів між регіонами та країнами. 

2. Розвинена інфраструктура: взаємодія різних видів транспорту 

(залізничного, автомобільного, авіаційного, водного) через транспортні вузли. 

3. Інформаційна інтеграція: використання цифрових технологій для 

координації перевезень і спрощення митних та адміністративних процедур. 

4. Синхронізація з міжнародними стандартами: відповідність вимогам ЄС та 

інших міжнародних організацій для полегшення торгівлі та залучення інвестицій. 

5. Екологічна спрямованість: впровадження екологічно чистих рішень у 

транспортній сфері. 

  Відсутність інтеграції  ТЛС призводить до ряду проблем, що негативно 

впливають на ефективність логістичних процесів. Відсутність злагодженої 

взаємодії між різними видами транспорту спричиняє затримки, підвищення 

витрат і втрату вантажів. Також, неефективне використання ресурсів і 

дублювання операцій ведуть до зростання витрат на логістику. Ускладнюється 

міжнародна торгівля через несумісність із глобальними транспортними 

коридорами, а також відсутність інтеграції знижує ефективність управління 

ланцюгами постачання. Відсутність інтеграції може також посилити 

перевантаження транспортних вузлів, що призводить до нерівномірного розподілу 

ресурсів. В результаті країна стає менш конкурентоспроможною, і виникають 

екологічні проблеми через надмірні викиди. Важливість інтеграції ТЛС полягає в 

її здатності підвищити ефективність логістичних операцій, знизити витрати і 

покращити міжнародну конкурентоспроможність. 
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Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що таке транспортно-логістична система? 

2. Які основні складові транспортно-логістичної системи? 

3. Які типи транспортно-логістичних систем існують? 

4. Як класифікуються транспортно-логістичні системи за рівнем інтеграції? 

5. Які основні завдання транспортно-логістичної системи підприємства? 

6. Які принципи створення ефективних транспортно-логістичних систем? 

7. Які закономірності розвитку транспортно-логістичних систем? 

8. Як розвиток інформаційних технологій впливає на функціонування 

транспортно-логістичних систем? 

9. Як транспортно-логістична інфраструктура впливає на ефективність 

перевезень? 

10. Що таке транспортно-логістична система регіону чи країни? 

11. Як різні моделі транспортно-логістичних систем впливають на 

міжнародні перевезення? 

12. Які проблеми виникають при інтеграції різних видів транспорту в єдину 

логістичну мережу? 

13. Як зростаюча глобалізація впливає на розвиток транспортно-логістичних 

систем? 

14. Яка роль екологічних факторів у розвитку сучасних транспортно-

логістичних систем? 

15. Як змінюється організація перевезень у межах мегаполісів та великих 

міст? 

16. Як транспортно-логістичні системи взаємодіють з іншими сферами 

економіки (виробництво, постачання)? 

17. Що таке інтегрована ТЛС? 

18. Які особливості інтегрованих ТЛС підприємства? 

19. Які особливості інтегрованих ТЛС країни? 

20. Які виклики створює відсутність інтеграції в ТЛС? 

21. Як змінюється ТЛС України під впливом європейської інтеграції? 

 

 

Перелік літератури до теми 2 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2; 9, 14, 21] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Обгрунтуйте еволюцію ТЛС під впливом тенденцій розвитку ринку 

логістичних послуг. 

2. Дайте визначення транспортної системи і поясніть її зв'язок з ТЛС. 

3. Які фактори визначають ефективність функціонування ТЛС? 

4. Які закономірності розвитку ТЛС? 

5. Назвіть показники, що характеризують функціонування та розвиток ТЛС.  

6. Дайте характеристику складових ТЛС (автомобільної, залізничної, 

водної, авіаційної)? 
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7. Чи відрізняється структура ТЛС на рівні підприємства, регіону і країни? 

Чим? Наведіть приклади. 

8. Наведіть приклади успішних ТЛС різних країн.  

9. Наведіть приклади успішних ТЛС різних підприємств.    

 

Практичне заняття №2  

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Як глобалізація змінила структуру транспортно-логістичних систем? Які 

нові виклики стоять перед міжнародними перевезеннями? 

Б. Яким чином розвиток транспортно-логістичних систем може сприяти 

зниженню витрат на перевезення товарів для підприємств? 

В. Яка структура ТЛС підприємств різних галузей економіки? Наведіть 

приклади.  

Г. Які переваги та недоліки можуть виникнути при інтеграції транспортно-

логістичної системи на рівні підприємства, регіону та країни? Як це впливає на 

ефективність ланцюгів постачання? 

Д.  Як впливає відсутність інтеграції ТЛС на логістичні витрати підприємств 

і держави? Які заходи можна прийняти для мінімізації цих витрат? 

Е. Які фактори сприяють успішній інтеграції транспортно-логістичних 

систем на рівні країни, і які проблеми можуть виникнути в цьому процесі? 

Є. Які соціальні та екологічні наслідки можуть виникнути внаслідок 

ефективної інтеграції транспортно-логістичних систем на різних рівнях? Як 

можна мінімізувати негативний вплив? 

  

2. Проведення міні-досліджень та підготвка презентацій  про розвиток 

регіональних і локальних  ТЛС.     

Завдання. Створити команди по 2-3 особи. Кожна команда готує 

мініпрезентацію на одну з обраних тем (див. нижче). Обсяг презентації 5-7 

слайдів. Орієнтовна структура презентації: загальна характеристика ТЛС, 

структура за видами транспорту, роль і місце в економічній системі країни, 

потужність з точки зору обсягів перевезень, пріоритети розвитку, наявність 

транспортних коридорів і щільність транспортної мережі і т.п.  

Теми презентацій.  

1. Характеристика транспортно-логістичної системи Китаю. 

2. Характеристика транспортно-логістичної системи Малайзії. 

3. Характеристика транспортно-логістичної системи Сінгапуру. 

4. Характеристика транспортно-логістичної системи Німеччини.  

5. Характеристика транспортно-логістичної системи Польщі. 

6. Характеристика транспортно-логістичної системи Амазон. 

7. Характеристика транспортно-логістичної системи FedEx. 

8. Характеристика транспортно-логістичної системи Maersk Line 

  

Тестові запитання до теми 2    
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1. Чим відрізняються поняття «транспортна система» і «транспортно-логістична 

система»: 

А) транспортна система фокусується на інфраструктурі, транспортних 

засобах і дорогах,  

Б) транспортна система фокусується на особливостях транспортного 

процесу,  

В) транспортна система не включає етапи логістичного процесу,  

Г) вірні варіанти А і Б, 

Д) вірні варіанти А і В.  

2. Що із сказаного є вірним:  

А) метою транспортно-логістичної системи є не тільки переміщення товарів 

і людей, але й забезпечення цілісності логістичного процесу загалом,  

Б) метою транспортно-логістичної системи є надання транспортних послуг 

населенню,  

В) метою транспортно-логістичної системи є забезпечення цілісності і 

схоронності вантажів протягом усього маршруту слідування,  

Г) метою транспортно-логістичної системи є збирання та зберігання 

вантажів в транспортних терміналах.  

3.  На відміну від транспортної транспортно-логістична системи включає такі 

складові:  

А) транспортні засоби та транспортні термінали,  

Б) автомобільні дороги, колії, повітряні та морські шляхи,  

В)  нормативно-правове регулювання транспортної діяльності,  

Г) складські приміщення, консолідаційно-розподільчі центри, 

інформаційно-комунікаційну інфраструктуру.  

4. Що є основною метою інтеграції транспортно-логістичних систем?  

А) збільшення кількості вантажоперевезень,  

Б) скорочення витрат на управління.  

В) підвищення ефективності і зниження витрат на транспортування.  

Г) збільшення кількості транспортних засобів. 

5. ТС включає:  

А) види транспорту, транспортну інфраструктуру,  системи управління та 

безпеки; 

Б) види транспорту, транспорту інфраструктуру,  транспортні засоби, 

системи управління та безпеки; 

В) види транспорту, транспортну інфраструктуру,  транспортні засоби, 

складські комплекси, інформаційні технології, системи регулювання та 

безпеки; 

Г) види транспорту, транспортно-складську інфраструктуру,  транспортні 

засоби, системи регулювання та безпеки. 

6. ТЛС включає:  

А) види транспорту, транспортну інфраструктуру,  системи управління та 

безпеки; 
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Б) види транспорту, транспорту інфраструктуру,  транспортні засоби, 

системи управління та безпеки; 

В) види транспорту, транспортну інфраструктуру,  транспортні засоби, 

складські комплекси, інформаційні технології, системи регулювання та 

безпеки; 

Г) види транспорту, транспортно-складську інфраструктуру,  транспортні 

засоби, системи регулювання та безпеки. 

7. Основними функціями ТС є: 

А)  переміщення людей і вантажів  між географічними точками;  

Б)  організація і переміщення людей та вантажів між географічними 

точками;  

В) планування, організацію та контроль усіх процесів переміщення і 

розміщення товарів і людей у певній системі; 

Г) контроль за переміщенням інформації у певній економічній системі.  

8. Основними функціями ТС є: 

А)  переміщення людей і вантажів  між географічними точками;  

Б)  організація і переміщення людей, вантажів  та інформації між 

географічними точками;  

В) планування, організація та контроль усіх процесів переміщення і 

розміщення товарів і людей у певній економічній системі; 

Г) контроль за переміщенням інформації у певній економічній системі.  

9. ТС можуть бути класифіковані за масштабом діяльності на:  

А) національні, регіональні, глобальні; 

Б) міжнародні і внутрішні; 

В) рівні підприємства, ланцюга постачання, регіону, країни, світу; 

Г) відповідно до рівнів управління певною системою.  

10. ТЛС можуть бути класифіковані за масштабом діяльності на:  

А) національні, регіональні, глобальні; 

Б) міжнародні і внутрішні; 

В) рівні підприємства, ланцюга постачання, регіону, країни, світу; 

Г) відповідно до рівнів управління певною системою. 

11. Які основні характеристики індустріального етапу розвитку ТЛС: 

А)  активний розвиток залізничного транспорту та масове використання 

літаків для міжнародних перевезень; 

Б)  активний розвиток залізничного транспорту та масове використання 

морських суден; 

В)  відсутність комплексного підходу до управління логістикою і 

фрагментаризація перевезень; 

Г) вірна відповідь А і Б; 

Д) вірна відповідь Б і В. 

12. Які основні характеристики етапу моторизації та механізації розвитку ТЛС: 

А)  масове використання автомобільного транспорту; 

Б)  розширення використання авіаційного транспорту в умовах глобалізації 

ринків; 

В)  масове використання морських суден; 
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Г) вірна відповідь А і Б; 

Д) вірна відповідь А і В. 

13. Які основні характеристики етапу інформатизації та глобалізації  ТЛС: 

А)  зростання обсягів міжнародної торгівлі, створення глобальних ланцюгів 

постачання, інтеграція ІКТ; 

Б)  автоматизація складських і транспортних процесів; 

В)  зменшення обсягів міжнародної торгівлі та вантажних перевезень; 

Г) вірна відповідь А і Б; 

Д) вірна відповідь А і В. 

14. Сучасний етап розвитку ТЛС характеризується такими ознаками: 

А)  розвиток електронної торгівлі, зростання вимог до швидкості і точності 

доставки; 

Б)  автоматизація та роботизація складських і транспортних операцій; 

В)  впровадження цифрових технологій для оптимізації логістичних 

процесів; 

Г)  усі варіанти правильні. 

15. Майбутній етап розвитку ТЛС пов'язаний з такими факторами впливу:   

А)  переходом до циркулярної економіки, використанням сталих практик і 

зростанням відповідальності за забруднення довкілля; 

Б)  використанням інтернету речей, автономного транспорту та штучного 

інтелекту; 

В) впровадженням концепції розумних міст і розумних рішень в логістиці; 

Г)  усі варіанти правильні. 

16. Що із названого не є закономірністю розвитку ТЛС:  

А) синхронізація попиту і пропозиції на транспортно-логістичні послуги; 

Б)  поєднання різних видів транспорту для оптимізації транспортних витрат; 

В) географічні умови сприяють економії масштабу  і більш ефективному 

використанню технологій; 

Г) впровадження нових цифрових технологій  покращує продуктивність 

логістичних процесів. 

17. Міжнародні та національні регуляторні органи впливають на розвиток ТЛС 

шляхом: 

А) встановлення стандартів, нормативів і правил; 

Б)  митних правил і стандартів безпеки ланцюгів постачання; 

В)  регулюванням правил вибору перевізників та логістичних операторів; 

Г) вірна відповідь А і Б; 

Д) вірна відповідь А і В. 

18. Надійність ТЛС визначається: 

А)  швидкістю перевезень вантажів від точки відправлення до точки 

призначення; 

Б)  здатністю адаптуватися до змін у попиті, обсягах перевезень, споживчих 

запитах; 

В)  здатністю різних систем або компонентів співпрацювати та 

обмінюватися інформацією; 
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Г)  здатністю до безперебійної роботи та виконання доставки у встановлені 

терміни. 

19. Гнучкість ТЛС визначається: 

А)  швидкістю перевезень вантажів від точки відправлення до точки 

призначення; 

Б)  здатністю адаптуватися до змін у попиті, обсягах перевезень, споживчих 

запитах; 

В) здатністю різних систем або компонентів співпрацювати та 

обмінюватися інформацією; 

Г)  здатністю до безперебійної роботи та виконання доставки у встановлені 

терміни. 

20. Інтероперабельність ТЛС визначається: 

А)  швидкістю перевезень вантажів від точки відправлення до точки 

призначення; 

Б)  здатністю адаптуватися до змін у попиті, обсягах перевезень, споживчих 

запитах; 

В) здатністю різних систем або компонентів співпрацювати та 

обмінюватися інформацією; 

Г)  здатністю до безперебійної роботи та виконання доставки у встановлені 

терміни. 

21. Основними ознаками інтегрованих ТЛС  не  є:  

А)  координація між компонентами системи шляхом обміну інформацією,  

Б)  взаємна залежність,   

В)  спільні цілі; 

Г)  максимізація продуктивності окремих підсистем. 

22. Який із наведених варіантів є характеристикою інтегрованої транспортно-

логістичної системи на рівні підприємства?  

А) відсутність зв'язку з іншими підприємствами,  

Б) координація всіх логістичних процесів підприємства без взаємодії з 

іншими підприємствами.  

В) вззаємодія з транспортними компаніями,   

Г) безперервна взаємодія з іншими підприємствами і постачальниками 

послуг для забезпечення ефективного перевезення вантажів.   

23. Як зміна економічної ситуації на світовому рівні впливає на еволюцію 

транспортно-логістичних систем?  

А) впливає тільки на внутрішні національні мережі,  

Б) не має значного впливу на ТЛС,  

В) приводить до збільшення транскордонних перевезень і розвитку 

мультимодальних рішень,  

Г) погіршує ефективність транспортування вантажів.  

 

Тема 3.  Транспортно-логістичний сектор України   

 

План теми:  

1. Визначення транспортно-логістичного сектору. 
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2. Як правильно: транспортно-логістична галузь (індустрія?) чи сектор? 

3. Взаємозвязок ТЛС і транспортно-логістичного сектору. 

4. Роль транспортно-логістичного сектору в економіці країни.   

5. Показники/характеристики транспортно-логістичного сектору .  

6. Сегментація транспортно-логістичного сектору з точки зору надання 

транспортно-логістичних послуг. 

 

Короткий зміст  

Транспортно-логістичний сектор є ключовою складовою економіки будь-якої 

країни, а для України це питання має особливу актуальність. Україна, як 

транзитна країна, має стратегічно вигідне географічне положення, що дозволяє їй 

бути важливим учасником міжнародних логістичних ланцюгів. Однак 

ефективність її транспортно-логістичної системи значною мірою залежить від 

стану інфраструктури, інвестиційних можливостей та реформ у галузі. Зважаючи 

на ці фактори, необхідно детально розглянути структуру, розвиток та перспективи 

транспортно-логістичного сектору України. Вивчення цієї теми дозволить краще 

зрозуміти потенціал країни у сфері міжнародних перевезень та її здатність 

інтегруватися в європейські та світові логістичні мережі. Крім того, тема дозволяє 

оцінити проблеми та виклики, з якими стикається транспортна галузь, та знайти 

шляхи їх вирішення. 

Секторна модель економіки країни відображає пропорції між секторами: 

первинним (с/г, рибальство, лісова та гірнича промисловість), вторинним 

(виробництво), третинним (послуги),четвертинний (ІКТ та дослідження) 

секторами. 

Транспортно-логістичний сектор країни – це частина економіки, що 

охоплює всі види діяльності, пов'язані з транспортуванням та логістикою, зокрема 

управління перевезеннями, зберігання, складування, організація постачань і 

розподілу товарів та послуг. Це сектор, в межах якого діють підприємства, що 

надають транспортно-логістичні послуги, включаючи вантажоперевезення, 

кур'єрські служби, митне оформлення, управління ланцюгами постачань і т.д. Він 

складається з численних підприємств і організацій, які обслуговують транспортні, 

складувальні та інші логістичні потреби. 

Зауважимо, що сектор і галузь - це два різні рівні класифікації в економічній 

системі. Сектор є більш загальним поняттям і охоплює більшу кількість 

економічної діяльності. У класифікації економічних видів діяльності сектор є 

більш широкою категорією, що об'єднує кілька галузей або підгалузей. 

Наприклад, транспортно-логістичний сектор може включати в себе різні галузі, 

такі як автомобільний транспорт, авіаперевезення, залізничні перевезення, 

морський транспорт, а також логістичні послуги, складське господарство, митні 

послуги і т. д. Галузь є більш вузьким поняттям і стосується певної групи 

економічної діяльності, орієнтованої на конкретний вид товарів або послуг. 

Наприклад, галузь транспорту може включати автомобільний транспорт, 

залізничний транспорт і авіаційний транспорт, тоді як транспортно-логістичний 

сектор охоплює весь спектр послуг, що стосуються транспортування, зберігання, 

управління ланцюгами постачання, митних послуг і т. д. 
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Транспортно-логістичний сектор України охоплює діяльність, пов'язану з 

транспортуванням, зберіганням і забезпеченням логістичних послуг,  і 

відноситься до групи Н «Транспорт, склад, поштова та кур’єрська діяльність» 

Класифікатора видів економічної діяльності (відповідно до КВЕД–2010 (NACE 

Rev. 2) та ISIC Rev. 4).    

Знання про зв'язок транспортно-логістичного сектору з класифікацією видів 

економічної діяльності, зокрема групою "Н", є важливим для: 

- розуміння структури економіки: знання того, як транспортно-логістичний 

сектор інтегрується в загальну економіку країни, дозволяє краще розуміти, як 

функціонують різні частини економічної системи. Це допомагає усвідомити, як 

ефективно працюючий сектор транспорту і логістики сприяє розвитку інших 

галузей економіки, таких як промисловість, торгівля, сільське господарство;  

- покращення компетентності в практичному застосуванні: розуміння 

класифікації видів економічної діяльності дозволяє студентам точніше оцінювати 

специфіку діяльності підприємств, що займаються транспортуванням, 

складуванням, та іншими видами логістичних послуг; 

- підвищення ефективності управлінських рішень: чітке уявлення про 

зв'язок між сектором транспорту і логістики з класифікацією економічних видів 

діяльності допоможе  ефективніше планувати та управляти логістичними 

процесами, враховуючи специфіку та вимоги, визначені на рівні класифікації. Це 

сприятиме кращому адаптуванню до змін у ринку праці та вимогах бізнесу;  

- адаптація до міжнародних стандартів: знання класифікацій і зв'язків з 

іншими галузями допомагає краще орієнтуватися в міжнародних стандартах і 

практиках, що важливо для роботи з міжнародними компаніями і бізнесами, 

особливо в умовах глобалізації та інтеграції України в світову економіку. 

Для характеристики транспортно-логістичного сектору країни важливе 

значення мають статистичні дані, які є основою для покращення роботи 

транспортної системи та забезпечення її ефективності. До таких показників на 

макрорівні відносять: обсяг вантажних і пасажирських перевезень, кількість 

перевезених товарів і пасажирів, показники ефективності використання 

транспортних засобів, частка різних видів транспорту в загальних перевезеннях, 

рівень завантаженості транспортних маршрутів, інвестиції в транспортну 

інфраструктуру, рівень безпеки на транспорті, а також показники 

енергоспоживання та екологічного впливу транспорту. Ці показники дозволяють 

оцінити стан та тенденції розвитку сектору, а також розробляти стратегії для 

вдосконалення транспортно-логістичних процесів.  

Український транспортно-логістичний сектор має кілька ключових проблем: 

- необхідність модернізації інфраструктури: велика частина інфраструктури, 

зокрема доріг і залізничних шляхів, потребує оновлення,  

- ююрократія і митні процедури: складність і затримки з митним 

оформленням вантажів створюють додаткові витрати і затримки,  

- політичні та економічні фактори: політичні та військові конфлікти, 

зокрема війна на сході країни, значно ускладнюють транспортні перевезення та 

впливають на інвестиційну привабливість країни,  
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- забруднення навколишнього середовища: перевезення вантажів значно 

впливає на навколишнє середовище, особливо автомобільний та авіаційний 

транспорт. 

Оскільки транспортно-логістичний сектор охоплює всі елементи та 

структури, які забезпечують перевезення, зберігання та обробку товарів і послуг, 

то транспортно-логістичний ринок же є частиною цього сектору, де відбувається 

обмін послугами і товарами між постачальниками та споживачами. Ринок 

включає в себе компанії, що надають транспортно-логістичні послуги (платформи 

для вантажних перевезень, склади, логістичні компанії тощо), а також попит на ці 

послуги з боку підприємств і споживачів. Це сегмент, де реалізуються послуги та 

встановлюються економічні відносини між учасниками транспортно-логістичної 

діяльності.  

Сегментацію транспортно-логістичного ринку можна робити за різними 

ознаками, оскільки це важливо для точнішого налаштування послуг під потреби 

різних груп клієнтів. Так, ринок транспортно-логістичних послуг можна 

класифікувати за сегментами B2B, B2C, B2G, D2C, C2C. Така класифікація 

дозволяє оптимізувати ресурси, створювати спеціалізовані послуги, розробляти 

ефективні маркетингові стратегії та знижувати витрати. Крім того, сегментація 

допомагає покращити обслуговування клієнтів, підвищити лояльність і 

конкурентоспроможність на ринку. Це сприяє більш ефективному управлінню 

транспортними процесами та задоволенню вимог різних споживачів. 

В Україні логістичні послуги надаєть численні міжнародні та вітчизняні 

логістичні компанії. Специфіка діяльності міжнародних і українських логістичних 

операторів полягає в різних рівнях масштабів і вимогах до інтеграції, інновацій і 

відповідності міжнародним стандартам. Міжнародні логістичні оператори 

зазвичай мають глобальну мережу партнерів, розвинену інфраструктуру, що 

включає мультимодальні транспортні маршрути, а також використовують 

передові технології для управління ланцюгами поставок і моніторингу 

перевезень. Вони орієнтовані на зниження витрат, забезпечення високої 

швидкості доставки та адаптацію до змінюваних умов ринку. Українські 

логістичні оператори, в свою чергу, фокусуються на локальних та регіональних 

ринках, часто мають меншу інфраструктурну базу і стикаються з особливими 

викликами, пов'язаними з інфраструктурними обмеженнями, політичною та 

економічною нестабільністю, а також необхідністю адаптації до вимог 

міжнародних партнерів. Проте українські компанії активно впроваджують нові 

технології, оптимізують внутрішні процеси та шукають шляхи для інтеграції в 

глобальні ланцюги постачань, зокрема через розвиток транзитних можливостей і 

транспортних коридорів. 

Зауважмо, що ринок транспортно-логістичних послуг в Україні є важливою 

частиною економіки країни, оскільки забезпечує ефективне перевезення товарів і 

людей, а також підтримує інтеграцію національної економіки в міжнародні 

ланцюги постачання. Для розуміння цього ринку важливо знати кілька ключових 

аспектів: 
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1. Структура ринку: потрібно враховувати основні сегменти транспортних 

послуг (автомобільний, залізничний, морський, авіаційний, мультимодальний 

транспорт), а також логістичні послуги (складські, митні, дистрибуційні). 

2. Регулювання та політика: важливо знати законодавчі та нормативні акти, 

які регулюють діяльність транспортної та логістичної галузі в Україні, а також 

зміни в державній політиці, що стосуються інфраструктури, екології та безпеки. 

3. Інфраструктура: розвиток транспортної інфраструктури, включаючи 

автомобільні, залізничні, морські і авіаційні шляхи, а також портову і складську 

інфраструктуру, впливає на доступність і вартість послуг. 

4. Основні учасники ринку: потрібно знати основних гравців на ринку 

транспортно-логістичних послуг, включаючи транспортні компанії, логістичні 

оператори, провайдери складських і митних послуг, а також роль державних і 

приватних підприємств у розвитку галузі. 

5. Конкуренція і тенденції розвитку: важливо стежити за тенденціями в 

галузі, такими як цифровізація, розвиток мультимодальних перевезень, інтеграція 

з міжнародними транспортними коридорами, а також зростання конкуренції серед 

вітчизняних і міжнародних компаній. 

6. Перспективи та виклики: потрібно розуміти основні проблеми і 

можливості розвитку ринку, включаючи інвестиції в інфраструктуру, реформу 

транспортного законодавства, а також виклики, зокрема, з безпекою, 

екологічними стандартами і адаптацією до змін на міжнародних ринках. 

Отже, знання структури транспортно-логістичного сектору та основних 

трендів його розвитку є критично важливим для успішного управління та 

стратегічного планування в галузі. Структура сектору включає різні види 

транспортних послуг, логістичних операцій, інфраструктури та ключових 

учасників ринку, що дозволяє зрозуміти його функціонування на макрорівні і 

виявити потенційні точки для оптимізації. 

Основні тренди розвитку цього сектору, такі як цифровізація, автоматизація 

процесів, розвиток мультимодальних перевезень та екологічні інновації, значно 

змінюють бізнес-моделі і потребують від компаній гнучкості та здатності 

адаптуватися до нових технологій і стандартів. Крім того, зростання конкуренції 

та інтеграція на міжнародні ринки також визначають напрямки майбутнього 

розвитку. Знання цих аспектів дозволяє розробляти ефективні стратегії для 

поліпшення операційної діяльності, зниження витрат, підвищення 

конкурентоспроможності та здатності до інновацій, що важливо як для 

підприємств, так і для розвитку країни в цілому. 

 

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Які основні складові транспортно-логістичного сектору країни? 

2. Поясність взаємозв'язок ТЛС і транспортно-логістичного сектору. 

3. Які види транспорту включає транспортно-логістичний сектор? 

4. Як транспортно-логістичний сектор впливає на економічний розвиток 

країни? 

5. Які функції виконує транспортно-логістичний сектор у національній 

економіці? 
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6. Як транспортно-логістичний сектор пов'язаний з класифікатором видів 

економічної діяльності і чому це важливо? 

7. Як роль транспортно-логістичного сектору змінюється залежно від 

розвитку інфраструктури? 

8. Які є основні індикатори ефективності роботи транспортно-логістичного 

сектору? 

9. Як національний транспортно-логістичний сектор взаємодіє з 

міжнародними ланцюгами постачання? 

10. Які фактори визначають ефективність транспорту та логістики в Україні? 

11. Які проблеми та виклики існують у розвитку транспортно-логістичного 

сектору України? 

12. Яку роль транспортно-логістичний сектор відіграє в забезпеченні 

внутрішньої торгівлі та імпортно-експортних операцій? 

13. Які основні завдання стоять перед транспортно-логістичним сектором 

України в контексті глобалізації? 

14. Як державна політика впливає на розвиток транспортно-логістичного 

сектору? 

15. Які є основні види транспорту в Україні та їх роль у транспортно-

логістичному секторі? 

16. Як класифікація видів економічної діяльності впливає на формування 

транспортно-логістичного сектору? 

17. Які сучасні тенденції розвитку транспортно-логістичного сектору 

України? 

18. Що таке транспортно-логістичний ринок і як він впливає на транспортно-

логістичний сектор України? 

19. Які основні складові транспортно-логістичного ринку України? 

20. Які основні сегменти транспортно-логістичного ринку України? 

21. Як класифікуються транспортно-логістичні послуги на ринку України за 

типом посередників (B2B, B2C, B2G)? 

22.  Які чинники впливають на розвиток транспортно-логістичного ринку в 

Україні? 

 

Перелік літератури до теми 3 

Рекомендовані джерела інформації: [9, 13; 16, 25, 26] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Як зміни на міжнародному транспортному ринку впливають на ринок 

транспортно-логістичних послуг в Україні? 

2. Які заходи потрібно вжити для покращення ефективності транспортно-

логістичного сектору в Україні? 

3. Як змінюється роль українських логістичних операторів на міжнародному 

ринку транспортних послуг? 

4. Які основні тренди спостерігаються в транспортно-логістичному секторі 

України? 
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5.  Як пандемія та війна в Україні вплинули на транспортно-логістичний 

ринок? 

6. Які основні проблеми і виклики стоять перед українським транспортно-

логістичним сектором у глобалізованому світі? 

 

Практичне заняття №3 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Роь держави в розвитку транспортно-логістичного сектору України.  

Б.  Чому транспортна галузь (транспортно-логістична галузь) відноситься до 

промисловості (вторинного сектору економіки). 

В. Чому показник питомої ваги групи Н в структурі ВВП і доданої вартості 

дуже важливий? Як пояснити тренд зменшення питомої ваги групи Н в структурі 

ВВП? Порівняйте з провідними країнами світу. 

Г. Назвіть показники, що характеризують діяльність транспортно-

логістичного сектору .  

Д. Поясніть сегментацію транспортно-логістичного сектору з точки зору 

надання транспортно-логістичних послуг. 

Е. Охарактеризуйте специфіку транспортно-логістичного обслуговування 

кожного сегменту ринку В2В, В2С, В2G, C2C, D2C. Наведіть приклади.  

 

2. Батл на тему «Якою має бути транспортно-логістична система 

України після війни?» 

Завдання.  Створити форсайт-команду в кількості 5-6 осіб, яка буде 

презентувати бачення майбутнього транспортно-логістичної системи України в 

період післявоєннної відбудови (див. нижче перелік питань). Створити команду 

скептиків в кількості 5-6 осіб, основним завдань якої буде критичний погляд на 

представлене бачення майбутнього ТЛС України командою з іншої групи.  

Створити команду журі в кількості 2-3 особи, які мають оцінювати аргументи 

різних команд і визначити переможця батлу.   

Перелік питань для форсайту: 

1. Якою має бути роль і місце транспортно-логістичного сектору України в 

структурі ВВП? Наша цільова мета? 

2. Чи може Україна стати логістичним хабом і що для цього потрібно 

зробити? 

3. Якою може бути роль ТЛС України в Європейському Союзі? 

4. Якою має бути транспортна модель України у повоєнний час (які види 

транспорту мають бути пріоритетними і чому).  

5. Які сегменти транспортно-логістичного сектору мають найбільші шанси 

для швидкого розвитку у повоєнний час? 

6. На які інновації в розвитку ТЛС варто зробити акценти? 

Команди форсайт-прогнозистів готують презентації зі своїм баченням 

відповіді на питання, що представлені вище. Команди скептиків можуть 
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заготувати слайди та/або  аргументи, що можуть бути використані в батлі з точки 

зору критичного погляду.  

Роботу команд буду оцінювати за такими критеріями: форсайт-команди – 

якість презентації, оригінальність бачення та аргументованість; команди-

скептиків – швидкість реакції в дискусії та контраргументи, команди журі – за 

об’єктивність та аргументованість позиції.  

 

Тестові завдання до теми 3   

 

1. Що представляє собою транспортно-логістичний сектор країни? 

А) сукупність підприємств, що надають транспортні послуги,  

Б) сукупність підприємств, що забезпечують роботу транспортної 

інфраструктури,  

В) сукупність підприємств, що надають логістичні послуги,  

Г)   усі варіанти правильні.  

2. Який сегмент транспортно-логістичного сектору пов'язаний з наданням послуг 

іншим підприємствам: 

А) B2G,  

Б) B2C,  

В) D2B, 

Г) В2В.  

3. Який сегмент транспортно-логістичного сектору пов'язаний з наданням послуг 

кінцевим споживачам: 

А) B2G,  

Б) B2C,  

В) D2B, 

Г) В2В.  

4. Який сегмент транспортно-логістичного сектору пов'язаний з наданням послуг 

державним підприємствам та організаціям: 

А) B2G,  

Б) B2C,  

В) D2B, 

Г) В2В.  

5. Які галузі є споживачами послуг транспортної логістики?  

А) промисловість та сільське господарство,    

Б) будь-яка галузь, яка має потребу в перевезенні продукції або людей,    

В) торгівельно-посередницькі компанії,   

Г) гірничодобувні та металургійні галузі.  

6. Який з наведених факторів найменше впливає на розвиток транспортно-

логістичного сектора України?  

А) зростання обсягів міжнародної торгівлі,  

б) збільшення внутрішнього попиту на транспортні послуги, 

в) зміни в транспортних технологіях,  

г) зниження вартості робочої сили.  
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7. Яка організація є основним органом, що регулює транспортно-логістичний 

сектор України на міжнародному рівні?  

А) Світова організація торгівлі, 

Б) Європейський Союз, 

В) Міністерство інфраструктури України, 

г) Організація Об'єднаних Націй. 

8. Який з чинників є основним для інтеграції транспортно-логістичного сектора 

України в Європейський ринок?  

А) підвищення якості внутрішніх транспортних послуг, 

б) удосконалення законодавства щодо митних процедур, 

в) створення нових міжнародних транспортних коридорів,  

г) перехід на безконтактні системи оплати.  

9. Який з факторів є основним для підвищення конкурентоспроможності 

українських транспортно-логістичних компаній на міжнародному ринку?  

a) зниження вартості перевезень,  

б) покращення системи управління ланцюгами постачання, 

в) впровадження інноваційних транспортних технологій,  

г) посилення державного контролю за якістю послуг.   

10. Як транспортно-логістичний сектор впливає на розвиток аграрного сектору 

економіки?  

a) знижує собівартість сільськогосподарської продукції, 

б) оптимізує логістичні процеси  у переробці та транспортуванні, 

в) підвищує попит на внутрішні перевезення сільгосппродукції, 

г) полегшує доступ до зовнішніх ринків для аграріїв.   

11. Яким чином транспортно-логістичний сектор взаємодіє з промисловим 

сектором економіки?  

a) через полегшення доступу до іноземних інвестицій у промисловість, 

б) забезпечує ефективне транспортування сировини і готової продукції,  

в) створення нових робочих місць на промислових підприємствах, 

г) розвиває автоматизацію в виробничих процесах.   

12.  Який з економічних показників найбільше залежить від ефективності роботи 

транспортно-логістичного сектору?  

а) рівень інфляції,  

б) валовий внутрішній продукт,  

в) обсяг зовнішньої торгівлі, 

г) структура ринку праці.  

13. Як транспортно-логістичний сектор пов'язаний із фінансовим сектором?  

a) через надання кредитів для розвитку транспортних компаній, 

б) за допомогою інвестицій у транспортну інфраструктуру, 

в) через механізми страхування вантажів та перевезень, 

г) через прямі фінансові операції на міжнародних ринках. 
14. Яким чином транспортно-логістичний сектор взаємодіє з енергетичним 

сектором?  

a) через зменшення витрат на транспортування енергетичних ресурсів, 

б) через покращення ефективності обробки даних у транспортних 
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компаніях, 

в) завдяки розвиткові нових енергозберігаючих транспортних технологій, 

г) через створення національних енергетичних стратегій для логістичних 

компаній. 

15. Які з галузей економіки найбільше виграють від поліпшення транспортно-

логістичних процесів у міжнародній торгівлі?  

a) легка промисловість,  

б) інформаційні технології, 

в) машинобудування,  

г) всі галузі економіки, що беруть участь у зовнішній торгівлі. 

16. Яким чином розвиток транспортно-логістичного сектору впливає на 

експортно-імпортні операції в країні?  

a) через забезпечення стабільності валютного курсу, 

б) за допомогою покращення митних процедур і скорочення витрат на 

транспортування, 

в) завдяки збільшенню обсягів виробництва вітчизняних товарів, 

г) завдяки розвитку національних валютних ринків 

  

Тема 4. Інфраструктура транспортної логістики: формування 

транспортних мереж та коридорів.   

 

План теми:  

1. Роль транспортно-логістичної інфраструктури для розвитку транспортно-

логістичного сектору України.  

2. Роль транспортно-логістичної інфраструктури для розвитку бізнесу.  

3. Основні характеристики транспортно-логістичної інфраструктури  

України.  

4. Основні бар'єри для інтеграції транспортно-логістичної інфраструктури  

України та ЄС.  

5. Нормативні акти та стандарти розвитку  транспортно-логістичної 

інфраструктури  ЄС.  

6. Порівняння транспортно-логістичної інфраструктури  ЄС та України.  

7. Інфраструктурний індекс України 

8. Проект трьох морів  та перспективи для України. 

 

Короткий зміст  

Розвиток транспортної інфраструктури є критично важливим для 

забезпечення ефективності транспортування товарів, скорочення витрат та 

підвищення конкурентоспроможності підприємств. У зв'язку з економічною 

інтеграцією України до ЄС, а також її стратегічним географічним розташуванням 

як транзитної країни, актуальність розвитку сучасних транспортних мереж та 

коридорів не можна недооцінювати. Вимоги ЄС до транспортної інфраструктури 

сприяють створенню ефективних логістичних маршрутів, вдосконаленню 

екологічних стандартів та покращенню безпеки транспорту. Водночас інтеграція 
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транспортних коридорів із європейськими та міжнародними системами дозволяє 

Україні стати важливим гравцем на ринку міжнародних перевезень 

Транспортно-логістична інфраструктура - це сукупність матеріальних 

об'єктів, технічних засобів і організаційних елементів, що забезпечують 

ефективне виконання транспортно-логістичних операцій на всіх етапах руху 

товарів і вантажів. Вона включає в себе не тільки елементи транспортної 

інфраструктури (транспортні засоби, дороги, залізниці, аеропорти, морські порти 

тощо), але й складські комплекси, логістичні центри, термінали, митні зони, а 

також інформаційні технології та системи управління, що використовуються для 

оптимізації та інтеграції всіх логістичних процесів. 

Транспортна інфраструктура, в свою чергу, є частиною транспортно-

логістичної інфраструктури та включає лише ті об'єкти та засоби, які 

безпосередньо забезпечують переміщення вантажів і пасажирів. Це дороги, мости, 

залізниці, порти, аеропорти, транспортні засоби (автомобілі, потяги, літаки, 

судна) тощо. 

Основні відмінності: 

- транспортно-логістична інфраструктура охоплює всі елементи, які беруть 

участь у здійсненні логістичних процесів, включаючи складські та розподільчі 

системи, термінали, а також технології управління логістичними операціями. 

- транспортна інфраструктура зосереджена на інфраструктурних елементах, 

які безпосередньо сприяють переміщенню товарів і пасажирів. 

Таким чином, транспортно-логістична інфраструктура є більш широким 

поняттям, яке включає в себе як елементи транспортної інфраструктури, так і 

додаткові елементи, необхідні для забезпечення повного циклу перевезень і 

логістичних операцій. 

До складу інфраструктури транспортної логістики на макроекономічному 

рівні входять:  

- транспортні шляхи в розрізі видів транспорту,   

- будівлі й споруди, що дають змогу здійснювати складування, технічне 

обладнання, що дає можливість здійснювати маніпуляції з вантажами, 

- елементи вузлової інфраструктури логістики, а саме центри логістичних 

послуг, спеціалізовані розподільні центри, транспортно-складські об’єкти, 

логістичні хаби;  

- пристрої та засоби переробки й передачі інформації разом з відповідним 

програмним забезпеченням. 

Транспортно-логістична інфраструктура є критично важливою для бізнесу, 

оскільки забезпечує ефективний і безперебійний рух товарів, матеріалів і послуг 

між постачальниками, виробниками та споживачами. Вона сприяє оптимізації 

ланцюгів поставок, знижує витрати на транспортування, зменшує час доставки і 

підвищує конкурентоспроможність підприємств. Хорошо розвинута транспортно-

логістична інфраструктура дозволяє компаніям своєчасно реагувати на зміну 

попиту, знижувати логістичні витрати, забезпечувати високу якість 

обслуговування клієнтів і зменшувати ризики, пов'язані з затримками чи 

порушеннями у постачанні. Ефективна транспортна інфраструктура відіграє 

ключову роль у підтримці торгівлі та сприянні економічному росту, оскільки вона 
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забезпечує швидке та економічно вигідне переміщення товарів, що, в свою чергу, 

підвищує конкурентоспроможність регіону та робить його більш привабливим 

для бізнесу. Таким чином, ефективна транспортно-логістична інфраструктура є 

ключовим фактором для досягнення економічного зростання та успіху бізнесу.  

Транспортно-логістична інфраструктура відіграє важливу роль у процесах 

євроінтеграції, оскільки забезпечує ефективну та безперебійну інтеграцію 

національних економік у глобальні торгові мережі. Вона сприяє розвитку 

міжнародних торгових шляхів, підвищує доступність для європейських ринків і 

сприяє розвитку транзитних маршрутів між країнами ЄС та іншими регіонами. 

Удосконалення транспортно-логістичної інфраструктури також дозволяє знизити 

витрати на перевезення товарів, що покращує конкурентоспроможність і створює 

умови для залучення інвестицій. Крім того, розвиток інфраструктури підтримує 

виконання європейських стандартів безпеки, екології та ефективності, що сприяє 

інтеграції країни в єдиний європейський економічний простір. 

Основні характеристики транспортно-логістичної інфраструткури Україні. 

1. Залізнична мережа. Україна має одну з найбільших залізничних мереж у 

Європі, яка є ключовим елементом для перевезення важких вантажів, таких як 

сировина, зерно та промислова продукція. Проте, система залізниць потребує 

модернізації, особливо в контексті інтеграції з європейськими стандартами 

залізничного транспорту.  

2. Морські та річкові порти. Україна має значні морські порти на Чорному 

морі (Одеса, Миколаїв, Херсон, Чорноморськ та ін.), які забезпечують доступ до 

міжнародних морських маршрутів. Також річкова транспортна система, зокрема 

річка Дніпро, є важливим шляхом для перевезення вантажів, але цей сегмент 

потребує інвестицій для підвищення ефективності.  

3. Автомобільні дороги. Хоча автодорожня мережа України є великою, її 

стан залишає бажати кращого через недостатнє фінансування та відсутність 

регулярної модернізації. Це призводить до збільшення часу доставки та 

підвищення витрат на логістичні операції.  

4. Авіаційна інфраструктура. Українські аеропорти, такі як Бориспіль (Київ) і 

Львів, обслуговують як пасажирські, так і вантажні перевезення. Попри високий 

потенціал, обсяги авіавантажних перевезень залишаються нижчими, ніж у 

багатьох інших європейських країнах, через недостатню розвиненість 

інфраструктури для вантажних перевезень.  

5. Логістичні хаби та склади. Логістичні центри та склади в Україні є 

важливою частиною інфраструктури, проте їх концентрація залишається 

нерівномірною по країні. Великі хаби знаходяться в основному біля Києва, 

Львова, Одеси, де активно розвивається бізнес та міжнародна торгівля.  

Вимоги Європейського Союзу до транспортно-логістичної інфраструктури 

визначаються рядом стандартів та принципів, спрямованих на забезпечення 

ефективного, безпечного, сталого та інтегрованого розвитку транспортних мереж. 

Ці вимоги охоплюють всі аспекти від планування та проєктування 

інфраструктури до її експлуатації та управління. Основні напрямки включають: 

1. Інтеграція і мультимодальність: ЄС прагне забезпечити інтегровану 

транспортну мережу, де різні види транспорту (автомобільний, залізничний, 
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морський, авіаційний) працюють як єдиний організм. Транспортно-логістичні 

системи повинні підтримувати легке переключення між різними видами 

транспорту, зокрема через термінали та логістичні хаби, що дозволяє 

оптимізувати перевезення та знижувати витрати. 

2. Сталий розвиток і екологічність: ЄС надає велике значення екологічній 

сталій транспортній інфраструктурі. Відповідно до Green Deal (Зеленого курсу 

ЄС), транспортна інфраструктура повинна знижувати викиди парникових газів та 

забруднення навколишнього середовища. Це включає перехід на відновлювані 

джерела енергії, розвиток електричних та водневих транспортних засобів, 

використання екологічних матеріалів при будівництві доріг та інших об'єктів. 

3. Безпека та стандарти якості: ЄС встановлює суворі вимоги до безпеки 

інфраструктури, що включає вимоги до дорожніх покриттів, мостів, тунелів та 

інших об'єктів. Також велика увага приділяється забезпеченню безпеки 

перевезень, зокрема, в умовах міжнародного транспорту, де встановлені 

стандарти для швидкості, вантажопідйомності та інших технічних характеристик 

транспорту. 

4. Інтелектуальні транспортні системи (ITS): ЄС активно підтримує 

впровадження інтелектуальних транспортних систем, які включають 

автоматизовані та цифрові технології для покращення управління рухом, 

моніторингу трафіку, планування маршрутів, зниження заторів і оптимізації 

перевезень. Це забезпечує високий рівень ефективності та безпеки на 

транспортних мережах. 

5. Спільне планування та координація між країнами-членами: ЄС 

заохочує співпрацю між країнами-членами у плануванні та реалізації 

транспортної інфраструктури. Оскільки багато транспортних коридорів 

перетинають кордони кількох країн, важливо забезпечити координацію щодо 

інвестицій у розвиток спільних об'єктів інфраструктури, таких як дороги, 

залізниці, порти і аеропорти. 

6. Доступність та рівність: Транспортна інфраструктура повинна бути 

доступною для всіх категорій населення, включаючи людей з обмеженими 

можливостями. Це включає забезпечення доступу до зручних і безпечних 

транспортних засобів та об'єктів для людей з інвалідністю, а також створення 

умов для надання рівних можливостей для різних регіонів ЄС. 

7. Гнучкість і адаптація до нових викликів: Транспортна інфраструктура 

повинна мати можливість адаптуватися до нових економічних, технологічних та 

соціальних умов. Наприклад, розвиток електричної мобільності, безпілотних 

транспортних засобів, інновацій у сфері логістики вимагає постійного оновлення 

інфраструктури та впровадження нових стандартів. 

Особливе значення в транспортно-логістичній інфраструктурі мають 

транспортні коридори і транспортно-логістичні мережі. Транспортно-логістичні 

мережі включають всі компоненти системи, що взаємодіють для забезпечення 

ефективних перевезень, а транспортні коридори – це спеціально визначені 

маршрути для транспортування вантажів між різними регіонами та країнами. 

Вони сприяють оптимізації перевезень, знижують витрати і час доставки, 

покращують доступність ринків, а також сприяють розвитку міжнародної 
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торгівлі, підтримуючи економічну інтеграцію країн. Транспортні коридори 

особливо важливі для транскордонних перевезень та розвитку європейських і 

міжнародних транспортних мереж. 

Україна має стратегічне розташування на перехресті важливих транспортних 

шляхів, що з'єднують Захід і Схід, Північ і Південь Європи, Азії та Близького 

Сходу, що надає їй значний потенціал для розвитку транспортних коридорів. 

Україна має розвинену транспортну інфраструктуру, яка включає автомобільні, 

залізничні, морські та авіаційні маршрути, що дає можливість створювати 

ефективні транспортні коридори для перевезень товарів між різними регіонами 

світу. Одним з основних напрямків розвитку є інтеграція України в європейські 

транспортні мережі, зокрема в рамках Європейської транспортної мережі TEN-T. 

Це передбачає реконструкцію та модернізацію існуючих доріг, залізничних ліній 

та портових потужностей, а також побудову нових транспортних шляхів, що 

з’єднують країни ЄС з Азією через Україну. Особливо важливими є транспортні 

коридори, що проходять через портові міста, такі як Одеса, Чорноморськ, та через 

залізничні вузли. Розвиток цих коридорів сприятиме не лише економічному 

зростанню країни, але й покращенню логістичних зв'язків між державами, 

зниженню витрат на транспортування товарів і зміцненню міжнародних зв'язків. 

Водночас розвиток транспортних коридорів в Україні також створює нові 

можливості для місцевих підприємств, залучення інвестицій і забезпечення 

конкурентоспроможності країни на міжнародному ринку.  

Отже, розвиток транспортних коридорів України має величезний потенціал 

для підвищення економічної ефективності та інтеграції країни в міжнародні 

торгові шляхи. Однак для повної реалізації цих перспектив необхідно вирішити 

існуючі виклики, такі як політичні, економічні та інфраструктурні проблеми, що 

стримують розвиток транспортних систем. 

Виклики розвитку транспортних коридорів і залучення України до 

міжнародних мереж: 

1.  Конфлікт на сході країни: триваючий військовий конфлікт на сході 

України негативно впливає на розвиток транспортної інфраструктури. 

Руйнування інфраструктури та обмеження доступу до певних регіонів 

ускладнюють реалізацію проектів по відновленню і розвитку важливих 

транспортних коридорів. 

2.  Нестабільна економічна ситуація: економічні труднощі, пов'язані з 

фінансовими кризами та нестабільністю на внутрішньому ринку, обмежують 

можливості інвестування в розвиток транспортної інфраструктури. Залучення 

інвестицій для модернізації інфраструктури, а також для відновлення втрачених 

територій є однією з основних проблем. 

3.  Бюрократичні та регуляторні бар'єри: перешкоди в системі митного 

оформлення та низька ефективність адміністративних процедур значно 

ускладнюють ефективність транзитних перевезень. Це потребує інтеграції з 

міжнародними стандартами митних процедур та значного вдосконалення системи 

державного управління. 

4.  Низька якість дорожньої та залізничної інфраструктури: багато шляхів, 

доріг і залізничних колій в Україні потребують термінового ремонту та 



42 
 

модернізації. Низька якість інфраструктури є перешкодою для ефективного 

функціонування транспортних коридорів і не дозволяє Україні максимально 

використовувати свій транзитний потенціал. 

5.  Нестача інвестицій та технологій: для досягнення значного прогресу в 

розвитку транспортних коридорів необхідно залучити інвестиції в інноваційні 

технології, зокрема в автоматизацію процесів перевезення, інтелектуальні 

транспортні системи та безпеку перевезень. 

 

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що таке транспортно-логістична інфраструктура та які її основні 

складові? 

2. Які основні функції транспортної інфраструктури в системі логістики? 

3. Як можна класифікувати складові транспортної інфраструктури? 

4. Які основні характеристики транспортної мережі? 

5. Що таке транспортні коридори і які їх основні особливості? 

6. Як визначається ефективність транспортних коридорів? 

7. Які види транспортних коридорів існують в сучасній транспортній 

логістиці? 

8. Як транспортні коридори впливають на економічний розвиток регіонів? 

9. Що таке мультимодальні транспортні коридори? 

10. Як відбувається інтеграція різних видів транспорту в мультимодальних 

коридорах? 

11. Які критерії є основними при формуванні транспортних коридорів? 

12. Як транспортні коридори можуть сприяти розвитку міжнародної торгівлі? 

13. Що таке транспортна мережа країни і як вона впливає на економіку? 

14. Які проблеми можуть виникнути при формуванні транспортної мережі? 

15. Що таке TEN-T (Транс'європейські транспортні мережі) та як вони 

працюють? 

16. Які основні вимоги ЄС до транспортно-логістичної інфраструктури? 

17. Як розвиток транспортних коридорів відповідає вимогам ЄС до сталого 

розвитку? 

18. Які основні проблеми характерні для транспортно-логістичної 

інфраструктури України? 

19. Які основні види транспорту включені в транспортно-логістичну 

інфраструктуру України? 

20. Як рівень інфраструктурної інтеграції України з ЄС впливає на розвиток 

транспортного сектору? 

21. Які є основні напрями інтеграції України з ЄС у сфері транспорту і 

логістики? 

22. Як ЄС регулює вимоги до транспортно-логістичної інфраструктури країн-

членів і сусідів? 

23. Які є ключові вимоги ЄС до транспорту і логістики, які повинна 

виконувати Україна? 

24. Яка роль транспортного безвізу в інтеграції України з ЄС? 
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25. Які кроки повинна вжити Україна для покращення інтеграції з 

транспортними мережами ЄС? 

26. Як розвиток транспортно-логістичної інфраструктури може сприяти 

зростанню бізнесу в Україні?  

 

Перелік літератури до теми 4 

Рекомендовані джерела інформації: [7, 9, 10; 17, 23, 24] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Як ЄС регулює транспортні коридори для забезпечення безпеки та 

ефективності перевезень? 

2. Які специфічні вимоги ЄС до залізничного транспорту? 

3. Які проблеми існують у інтеграції автомобільного транспорту України з 

ЄС? 

4. Як впливають технології на інтеграцію річкового транспорту України з 

ЄС? 

5. Яка роль проекту "Три моря" в розвитку транспортно-логістичної 

інфраструктури України?  Які конкретні проекти в рамках ініціативи "Три моря" 

мають відношення до України? 

6. Які стандарти ЄС застосовуються до транспортно-логістичної 

інфраструктури? 

7. Як бізнес може вплинути на розвиток транспортно-логістичної 

інфраструктури України? 

8. Які основні вимоги ЄС до екологічності транспортних коридорів? 

9. Як змінюється роль транспортних коридорів у глобалізації світової 

економіки? 

10. Які є економічні переваги для країн, що мають доступ до важливих 

транспортних коридорів? 

11. Як відбувається координація транспортних коридорів на міжнародному 

рівні? 

12. Які технології використовуються для розвитку та управління 

транспортними коридорами в рамках європейських вимог? 

 

Практичне заняття №4 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Які проблеми може спричинити недостатнє інтегрування національної  

транспортної інфраструктури до глобальних транспортно-логістичних мереж? 

Б. Чи є необхідність змінювати структуру транспортних мереж України для 

покращення її інтеграції в європейські транспортні коридори? 

В. Які основні виклики стоять перед транспортними коридорами, що 

проходять через зони конфлікту або з високими політичними ризиками? 

Г. Як транспортні коридори можуть підтримати розвиток економіки в 

посткризовий період? 
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Д. Як ви вважаєте, чи має Україна потенціал стати важливим гравцем у 

формуванні міжнародних транспортних коридорів? 

Е. Які зміни в транспортній політиці необхідно внести для покращення 

логістики в межах Європи та за її межами? 

 

2. Ситуаційні вправи та міні-презентації. 

Завдання 1. Аналіз транспортних коридорів: студенти поділяються на групи 

та отримують карту транспортних коридорів Європи. Кожна група повинна 

вибрати один коридор і підготувати коротку презентацію, яка включає його 

основні характеристики, економічне значення для країни та роль у міжнародній 

торгівлі. 

Завдання 2.  Аналіз відповідності транспортної інфраструктури вимогам ЄС: 

студенти описують існуючу транспортну інфраструктуру країни чи регіону та 

повинні оцінити, наскільки вона відповідає вимогам ЄС щодо безпеки, 

екологічності та ефективності. Кожна група робить пропозиції щодо 

удосконалення інфраструктури. 

Завдання 3.  Повоєне відновлення транспортної інфраструктури України: 

студенти оцінюють ступінь руйнування транспортної інфраструткури України та 

прогнозують можливості її відновлення чи повної модернізації після війни.  

Завдання 4.  Моделювання розвитку транспортного коридору: студенти 

отримують завдання побудувати модель розвитку певного транспортного 

коридору в Україні з урахуванням тенденцій європейської транспортної політики.  

 

Тестові завдання до теми 4 

 

1. Яка роль транспортно-логістичної інфраструктури в забезпеченні 

ефективності бізнес-процесів?  

a) забезпечення мінімізації витрат на рекламу, 

б) підвищення доступності ринків і скорочення витрат на транспортування, 

в) зменшення потреби в електронних системах, 

г) Зменшення обсягу виробництва.  

2. Як транспортно-логістична інфраструктура може вплинути на 

конкурентоспроможність компанії?  

a) збільшення витрат на виробництво, 

б) оптимізація постачання та зниження транспортних витрат, 

в) збільшення тривалості доставки товарів,  

г) обмеження доступу до нових ринків.   
3. До складу інфраструктури транспортної логістики на макроекономічному 

рівні не входять:  

а)  транспортні щляхи,  

б)  транспортно-логістичні центри,  

в) пристрої та засоби передачі інформації,  

г) станції технічного обслуговування.  
4. Яке із наведених тверджень є невірним: 

а)  Україна має одну із  з найбільших залізничних мереж у Європі, 
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б)  Україна має дуступ до міжнародних морських маршрутів, 

в) Україна має одну із найкращих мереж автомобільних доріг,  

г)  Україна має високий потенціал розвитку авіаційних перевезень.  
5. Що із наваного не відноситься до вимог ЄС до розвитку транспортно-

логістичної інфраструктури: 

а)  операційна ефективність траснпортних терміналів, 

б)  інтеграція та мультимодальність, 

в) сталий розвиток та екологістчніть,  

г) безпека та стандарти якості.  
6. Пріоритетним напрямами розвитку транспортно-логістичної інфраструктури 

ЄС є: 

а)  впровадження інтелектуальних транспортних систем, 

б)  будівництво доріг у важкодоступних регіонах,  

в) залучення інвестицій для будівництва розподільчих центрів в системі 

дистрибуції товарів,  

г) збільшення заторів у міському середовищі. 

7. Розвиток транспортної інфраструктури країни в контексті європейської 

інтеграції має забезпечувати: 

а)  підвищений комфорт для перевезень vip-перосн, 

б)  можливість здійснення будь-яких пересадок міє усіма видами 

транспорту, 

в) адаптацію логістичних компаній до новихз викликів,  

г) доступність та рівність для всіх категорій населення.  

8.  Яким чином транспортно-логістична інфраструктура може сприяти 

розширенню бізнесу?  

a) забезпечення швидкої доставки товарів на віддалені ринки, 

б) зменшення кількості товарів на складі, 

в) зменшення кількості послуг, що пропонуються бізнесом, 

г) підвищення витрат на рекламу.  

9. Що є основною складовою міжнародних транспортних коридорів?  

a) складські приміщення, 

б) порти та транспортні вузли, 

в) платформи для обміну інформацією, 

г) виробничі підприємства.   

10. Яка роль логістичних центрів у транспортно-логістичній інфраструктурі?  

А) виключно для митного контролю, 

б) збір та сортування товарів для подальшого розподілу, 

в) приймання сировини для виробництва. 

г) технічне обслуговування транспортних засобів. 

11. Яка роль транспортно-логістичної інфраструктури в рамках Європейської 

транспортної мережі TEN-T?  

a) оптимізація маршрутів між країнами ЄС, 

б) створення окремих національних коридорів для перевезень, 

в) підвищення рівня екологічних стандартів, 

г) збільшення кількості локальних перевізників.  
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12. Яка основна функція транспортних коридорів у глобальній логістичній 

мережі?  

a) підвищення вартості перевезень, 

б) спрощення митних процедур, 

в) забезпечення ефективних маршрутів для транспортування товарів, 

г) визначення правил обміну інформацією.  

13. Що включають в себе транспортні мережі, що використовуються в логістиці?  

a) автомобільні та залізничні маршрути, 

б) інфраструктуру складських приміщень, 

в) порти, аеропорти, залізничні станції та автомобільні дороги, 

г) аеропорти та морські порти.  

14. Які переваги дають транспортні коридори для міжнародної торгівлі?  

a) збільшення термінів доставки, 

б) підвищення митних зборів, 

в) оптимізація шляхів і зменшення витрат на перевезення, 

г) зниження рівня конкуренції на ринку.   

15. Які фактори визначають ефективність транспортних коридорів у міжнародній 

логістиці?  

a) наявність доріг, 

б) безпека, швидкість та вартість перевезень, 

в) зручність для водіїв 

г) географічне розташування.  

16. Які коридори є частиною основних європейських транспортних мереж (TEN-

T)?  

a) залізничні коридори, 

б) комбінація автомобільних, залізничних і водних шляхів, 

в) водні шляхи, 

г) повітряні шляхи. 

17. Яким чином транспортні мережі та коридори сприяють інтеграції з ЄС?  

А) вони зменшують транспортні потоки між країнами, 

б) вони забезпечують ефективне з'єднання між країнами ЄС та сусідніми 

державами, 

в) вони знижують стандартні вимоги до безпеки перевезень, 

г) вони не мають впливу на інтеграцію.  

18. Яке значення мають транскордонні транспортні коридори для розвитку 

економіки України?  

a) вони знижують вартість місцевих перевезень, 

б) вони сприяють покращенню доступу до міжнародних ринків і 

збільшенню транзитного потенціалу, 

в) вони сприяють скороченню імпорту товарів, 

г) вони обмежують експортний потенціал країни.  

19.  Яке значення для міжнародної логістики має концепція мультимодальних 

транспортних коридорів?  

a) вони дозволяють використовувати тільки один вид транспорту, 

б) вони включають комбіноване використання різних видів транспорту для 
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підвищення ефективності перевезень, 

в) вони обмежують використання залізничних і водних шляхів, 

г) вони визначають виключно внутрішні маршрути в країні.   

20.  Що означає інтеграція транспортно-логістичних мереж з європейськими 

транспортними коридорами?  

a) підвищення витрат на перевезення, 

б) збільшення бюрократичних процедур, 

в) спрощення логістичних процесів та зменшення витрат на перевезення, 

г) Обмеження транспортування на території ЄС.  

  

Тема 5.  Ефективні системи доставки вантажів: логістичні концепції та 

інструменти оптимізації 

 

План теми:  

1. Що таке система доставки та її складові? 

2. Сутність управління системами доставки товарів.  

3.  Фактори що впливають на побудову системи доставки товарів/вантажів. 

4. Варіабельність систем доставки вантажів.  

5. Характеристика логістичних концепцій доставки товарів.  

6. Що таке технологія доставки? 

7. Класифікація технологій доставки/транспортування товарів.   

 

Короткий зміст  

Сучасні системи доставки вантажів вимагають високої ефективності для 

зниження витрат, скорочення термінів доставки та покращення обслуговування 

клієнтів.   Знання логістичних  концепцій і інструментів є необхідним для 

майбутніх фахівців, адже вони допомагають адаптуватися до нових умов ринку та 

забезпечують стійкий розвиток логістичних систем в умовах глобалізації та 

цифровізації. 

Система доставки вантажів -  це комплекс взаємопов'язаних процесів, 

ресурсів, технологій та організаційних структур, спрямованих на ефективне 

переміщення вантажів від постачальника до кінцевого споживача або між різними 

пунктами в межах ланцюга постачання. Вона включає вибір транспортних 

засобів, планування маршрутів, управління запасами, митні процедури, а також 

використання інформаційних технологій для моніторингу і відстеження вантажу. 

Метою такої системи є забезпечення своєчасної доставки вантажу при 

мінімальних витратах та з максимальним рівнем обслуговування клієнтів. 

Зауважимо, що є різниця між системами і технологіями доставки. "Системи 

доставки" - цей термін підкреслює організовану структуру доставки, яка включає 

не лише технології, але й інфраструктуру, управлінські процеси, організаційні 

підходи та взаємодію різних учасників. Це більш широкий і комплексний підхід. 

"Технології доставки" — цей термін акцентує увагу на конкретних технічних 

рішеннях, інноваціях, механізмах та інструментах, що використовуються для 

здійснення доставки. Це може стосуватися новітніх методів, таких як 

автоматизація, роботизація, цифрові платформи тощо.   

https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
https://do.ipo.kpi.ua/course/view.php?id=3312
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Вибір системи доставки вантажів залежить від багатьох факторів, таких як 

тип вантажу, швидкість доставки, географія маршруту, фінансові можливості, 

митні вимоги, інфраструктура та рівень обслуговування. Для різних типів 

вантажів (небезпечних, швидкопсувних, великогабаритних) вибираються 

відповідні методи транспортування. Швидкість доставки визначає вибір між 

авіаційними, автомобільними або морськими перевезеннями. Географічні умови і 

наявність необхідної інфраструктури також впливають на вибір. Крім того, 

бюджет та додаткові послуги, як трекінг або страховка, можуть визначити кінцеве 

рішення щодо системи доставки. Значна кількість суб’єктів ринку транспортно-

логістичних послуг, потенційно можливих для включення у систему доставки, 

надають послуги, які також є взаємозамінними, забезпечують також і 

багатоваріантність організаційно-управляючої підсистеми системи доставки. 

Власне, кількість варіантів системи доставки визначається кількістю можливих 

комбінацій елементів транспортно-логістичної системи та суб’єктів ринку 

транспортно-логістичних послуг, які залучаються для функціонування системи 

доставки. Очевидно, що з множини сформованих варіантів вантажовласник як 

користувач системи, вибере той, який найбільшою мірою задовольнятиме рівню 

балансу його інтересів щодо витрат та ризиків, пов’язаних з переміщенням 

товару.  

Для вибору системи доставки вантажів важливо враховувати логістичні 

концепції, оскільки вони визначають оптимальні стратегії управління поставками, 

знижують витрати, покращують ефективність транспортування та забезпечують 

відповідність до вимог клієнтів.   

Серед найбільш поширених логістичних концепцій варто виокремити 

наступні.  

1.  Доставка від дверей до дверей – це концепція, що передбачає комплексне 

управління перевезенням вантажів з точки відправлення безпосередньо до 

кінцевого пункту призначення, без необхідності залучення отримувача в 

організаційні процеси між етапами транспортування. Вона передбачає інтеграцію 

декількох етапів логістичного процесу: збір вантажу, транспортування, митне 

оформлення, доставки, що вимагає високої координації та ефективного 

управління ланцюгами постачання. Ця концепція орієнтована на скорочення 

витрат часу для клієнтів та зменшення ризиків, пов'язаних з переміщенням 

товарів через численні ланки логістичного процесу. Вона також є важливою 

складовою стратегій для компаній, що працюють на міжнародних ринках та 

потребують простого й ефективного способу управління доставкою. 

2.  Концепція "Точно в термін" (Just-in-Time, JIT) для доставки товарів 

спрямована на забезпечення постачання необхідних товарів або сировини у точно 

визначений час, безпосередньо перед їх використанням. Її мета – мінімізація 

запасів на всіх етапах ланцюга постачання, зменшення витрат на зберігання та 

покращення оборотності активів. У логістиці JIT вимагає високого рівня 

координації між учасниками ланцюга постачання, точного прогнозування попиту, 

ефективного транспортування та використання сучасних технологій для 

синхронізації процесів. Концепція дозволяє компаніям підвищити ефективність, 
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але також створює ризики через залежність від своєчасності поставок та 

можливих збоїв у транспортній системі. 

3.  Концепція "Just-in-Case" (JIC) для доставки товарів базується на створенні 

запасів для забезпечення безперервності постачання в умовах невизначеності або 

можливих збоїв. Вона передбачає зберігання товарів або сировини в достатній 

кількості, щоб уникнути ризиків затримок, дефіциту чи непередбачуваних змін у 

попиті. JIC забезпечує гнучкість і стабільність роботи ланцюга постачання, 

особливо в нестабільних ринкових умовах. Водночас концепція призводить до 

збільшення витрат на зберігання, страхування і обслуговування запасів, але 

залишається важливою для галузей, де переривання постачання є критичним. 

4.  Концепція "хаб і спиці" для доставки товарів передбачає використання 

центрального вузла (хабу) як основного пункту збору, сортування та 

перерозподілу вантажів, звідки вони транспортуються до кінцевих пунктів 

призначення по радіальних маршрутах (спицях). Така модель оптимізує 

логістичні процеси, зменшуючи кількість прямих маршрутів між різними 

пунктами, що знижує витрати та підвищує ефективність перевезень. Концепція 

особливо ефективна для великих мережевих структур, таких як авіаційна чи 

кур’єрська доставка, але її недоліками є залежність від роботи хабу і можливі 

затримки через перевантаження чи збої. 

5.  Концепція "дропшипінгу" для доставки товарів передбачає, що продавець 

передає замовлення безпосередньо постачальнику або виробнику, який 

займається зберіганням товару та його доставкою до кінцевого споживача. Це 

дозволяє продавцю уникнути витрат на складське зберігання та логістичну 

інфраструктуру, зосередившись на маркетингу та продажах. Така модель 

популярна в електронній комерції завдяки низькому порогу входу на ринок, проте 

має виклики, пов'язані з контролем якості, швидкістю доставки та взаємодією з 

постачальниками. 

6.  Концепція "кросдокінгу" для доставки товарів передбачає мінімізацію 

зберігання на складах шляхом безпосереднього перевантаження товарів з 

транспортних засобів постачальників на транспортні засоби для доставки 

клієнтам. Товари не залишаються на складі надовго, що дозволяє скоротити 

витрати на зберігання, пришвидшити обіг товарів та підвищити ефективність 

логістичних операцій. Кросдокінг часто використовується для швидкопсувних 

продуктів або товарів з високою оборачуваністю, але вимагає чіткої координації 

постачань і транспорту.  

7.  Концепція Milk Run полягає в організації маршруту доставки або збору 

вантажів із кількома зупинками. Основна ідея полягає в оптимізації маршруту, 

коли транспортний засіб здійснює доставку або збір вантажів із кількох точок 

(постачальників чи клієнтів) за одним маршрутом. Це дозволяє зменшити 

витрати, уникнути порожніх пробігів і підтримувати регулярний обіг товарів. На 

відміну від звичайної доставки збірних вантажів, яка може передбачати 

централізоване сортування та перерозподіл у хабах, Milk Run часто має більш 

гнучку і персоналізовану структуру, адаптовану до потреб конкретного 

підприємства чи ланцюга постачання. Milk Run використовується для регулярного 

збору невеликих партій товарів від постачальників або доставки замовлень до 
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клієнтів, забезпечуючи своєчасність і точність поставок. Ця концепція є 

ефективною для зменшення логістичних витрат, зниження викидів у навколишнє 

середовище та поліпшення управління запасами в рамках системи "точно в 

термін" (JIT).  

8.  Концепція Last Mile Delivery стосується останнього етапу доставки товару 

від розподільчого центру або пункту перевантаження безпосередньо до кінцевого 

споживача. Цей етап вважається найбільш критичним у ланцюгу постачання, 

оскільки саме він формує загальне враження клієнта про якість послуги. 

Особливості Last Mile Delivery включають необхідність швидкої, точної та 

зручної доставки, зокрема в умовах зростання електронної комерції. Основними 

викликами цієї концепції є висока вартість через низьку щільність доставки, 

логістичні труднощі в урбанізованих зонах, а також потреба в інноваційних 

технологіях для відстеження та оптимізації маршруту. Ефективна організація Last 

Mile Delivery передбачає використання сучасних рішень, таких як автоматизація 

процесів, дрони, автономні транспортні засоби та локальні склади для скорочення 

часу доставки. 

Ключовими інструментами вибору системи доставки вантажів є: 

1. Аналіз вартості доставки: включає всі витрати на перевезення, зберігання 

та додаткові послуги. Це допомагає вибрати найбільш економічно вигідну 

систему доставки, що відповідає бюджету. 

2. Час доставки: визначає, як швидко вантаж буде доставлений до кінцевого 

споживача. Для деяких компаній критично важливо мінімізувати час доставки, що 

зумовлює вибір швидших, але дорожчих систем. 

3. Гнучкість і масштабованість: система доставки повинна бути здатною 

адаптуватися до змін попиту та масштабу бізнесу, зокрема у разі збільшення 

обсягів замовлень або в умовах кризових ситуацій. 

4. Інформаційні технології: використання програмного забезпечення для 

відстеження, оптимізації маршрутів і управління замовленнями стає невід'ємною 

частиною вибору системи доставки, оскільки це дозволяє значно підвищити 

ефективність і точність. 

5. Тип вантажу: характер товарів (великий або малогабаритний, делікатний 

чи стандартний) також впливає на вибір системи доставки. Деякі моделі краще 

підходять для певних типів вантажів. 

6. Інфраструктура та доступність транспортних мереж: наявність розвиненої 

транспортної інфраструктури і доступність відповідних транспортних засобів 

також можуть визначити доцільність використання конкретної системи доставки. 

7. Регулювання та стандарти: наявність законодавчих вимог, міжнародних 

стандартів або сертифікацій також важлива для правильного вибору системи 

доставки, особливо у випадку міжнародних перевезень. 

Система доставки впливає на вибір технології транспортування, оскільки 

вона визначає вимоги до швидкості, безпеки та ефективності перевезень. Якщо 

доставка має бути терміновою, може бути обрано авіаційне транспортування, а 

для великих або важких вантажів - спеціалізовані транспортні засоби, такі як 

важкі вантажівки чи залізничний транспорт. Тип вантажу також впливає на вибір 

технологій: для швидкопсувних товарів вибираються технології, що зберігають 
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температуру. Крім того, на вибір транспортування впливають інфраструктурні 

обмеження та частота перевезень, що вимагають оптимальних маршрутів і 

транспорту. В цілому, система доставки визначає стратегію вибору транспорту, 

який найкраще відповідає потребам та умовам перевезень. 

Класифікація технологій доставки вантажів включає кілька критеріїв. За 

видом транспорту розрізняють автомобільний, залізничний, морський, авіаційний 

та трубопровідний транспорт. Залежно від типу вантажу, виділяють доставку 

збірних вантажів, повних вантажів та окремих, таких як негабаритні чи 

небезпечні. За рівнем інтеграції розрізняють стандартні послуги та інтегровані 

рішення, включаючи комбіновані вантажні перевезення. За швидкістю доставки 

виокремлюють термінову, стандартну і доставку з гнучким терміном. Окрім того, 

доставка може бути за різними умовами: від дверей до дверей або до складу. Ця 

класифікація дозволяє вибрати оптимальну технологію залежно від вимог бізнесу, 

типу вантажу та інших факторів. 

 

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що таке система доставки товарів? 

2. Які складові системи доставки вантажів та їх роль? 

3. Сутність управління системами доставки товарів.  

4. Фактори що впливають на побудову системи доставки товарів/вантажів. 

5. Варіабельність систем доставки вантажів.  

6.  Що таке концепція "доставка від дверей до дверей" і які її основні етапи? 

7. Які переваги та недоліки концепції Just-in-Time (JIT) для міжнародних 

поставок? 

8. Як концепція Just-in-Case впливає на управління запасами у внутрішній 

логістиці? 

9. Які особливості має концепція "Hub and Spoke" у порівнянні з 

традиційними методами доставки? 

10. Які фактори слід враховувати при виборі концепції доставки для 

міжнародних перевезень? 

11. Як концепція Dropshipping змінює традиційні підходи до управління 

запасами? 

12. Які технології використовуються для реалізації концепції крос-докінгу у 

логістиці? 

13. Як мультиканальна логістика впливає на ефективність доставки товарів? 

14. Які критерії використовуються для оцінки ефективності логістичних 

концепцій доставки? 

15. Які переваги та виклики пов’язані з використанням концепції електронної 

комерції у доставці товарів? 

 

Перелік літератури до теми 5 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 3; 10, 20, 21] 

 

Завдання для самостійного виконання. 
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1. Поясність зв'язок між логістичними концепціями і стратегіями доставки 

вантажів? 

2. Що означає експрес-доставка товарів? 

3. Які особливості регулярних доставок? 

4. Що означає «Доставка конкретного вантажу на запит замовника»? 

5. Що означає консолідація вантажопотоків? Які об’єкти транспортно-

логістичної інфраструктури є консоладаторами вантажопотоків? 

6. Як гнучкість і  масштабованість впливає на вибір системи доставки 

товарів? 

 

Практичне заняття №5 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А.  Як вибір логістичної концепції, наприклад, Just-in-Time або Just-in-Case, 

може вплинути на ефективність системи доставки вантажів?  

Б. Як концепція "Milk Run" може бути застосована для зниження витрат на 

транспортування збірних вантажів? 

В. Яким чином концепція "Last Mile Delivery" змінює підходи до доставки 

товарів кінцевим споживачам? 

Г. Як розвиток електронної комерції та потреба в швидких доставках 

змінюють логістичні концепції та системи доставки вантажів? 

Д. Які логістичні концепції є найбільш ефективними для малих та середніх 

підприємств, і як вони впливають на вибір систем доставки? 

Е. Як глобалізація та міжнародна торгівля змінюють вимоги до систем 

доставки вантажів і логістичних концепцій? 

 

2. Ситуаційні вправи  та кейс-стаді.    

Завдання 1: Студенти діляться на групи. Кожна група обирає конкретну  

логістичну концепцію (Just-in-Time, Milk Run, Last Mile Delivery тощо). Кожна 

група повинна описати: основні принципи концепції, приклади її застосування в 

реальному бізнесі, визначити переваги та недоліки цієї концепції для конкретного 

бізнесу. 

Завдання 2:  Студенти обирають   опис конкретного бізнес-сценарію 

(наприклад, доставка товарів для інтернет-магазину, транспортування збірних 

вантажів для виробництва, організація доставки медичних препаратів). Вони 

повинні вибрати відповідну систему доставки вантажів, обґрунтувавши свій вибір 

з урахуванням характеристик вантажу, вимог до швидкості доставки, географії 

доставки, наявної інфраструктури.  

Завдання 3:  Кейс компанії «DB Schenker в Україні». Військові дії в Україні 

створили низку викликів для логістичних компаній, вимагаючи від них швидких 

та своєчасних змін та відповідних рішень в логістиці вантажів. Страйки на 

кордонах та величезні черги стали складниками нової реальності, але вони не 

повинні зупиняти логістику DB Schenker. Один з основних продуктів, який 

компанії вдалося успішно реалізовувати в умовах страйків і черг - це 

індивідуальні відправки маленькими автомобілями вагою до 3 тонн. Такий підхід 
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дозволяє максимально ефективно користуватися маршрутами, обходити 

транспортні затори та швидко перетинати кордони. Система  забезпечує не лише 

швидкість перевезень, але і високий рівень безпеки для вантажу. Враховуючи 

турбулентний контекст, важливо забезпечити, щоб вантаж не ставав об'єктом 

втрат чи ризиків. Запитання до кейсу: зробіть аналіз переваг і слабких сторін такої 

системи доставки вантажів автомобільним транспортом.  

 Завдання 4:  Кейс компанії «DB Schenker в Україні» - перевезення збірних 

вантажів.  Компанія DB Schenker володіє найбільшою мережею хабів у Європі. З 

початку військових дій вона створила новий регулярний сервіс доставки збірних 

вантажів автомобільним транспортом між Європою та Україною. Вона доставляє  

збірні вантажі з усього світу через консолідацію на власних розподільчих центрах 

у Польщі (Краків), Німеччині (Берлін) та Україні (Київ/Львів), а потім розвозить 

їх по всій території країни (крім тимчасово окупованих). При цьому доводиться 

шукати нові шляхи і напрацьовувати нові  маршрути автомобільних перевезень, 

враховуючи ситуацію на дорогах та прикордонних переходах. Запитання до 

кейсу: які концепції і технології використовує компанія для доставки товарів 

кінцевим споживачам.  

 

Тестові питання до теми 5   

 

1. Що таке «система доставки вантажів»? 

а) це сукупність перевізників на ринку логістичних послуг,  

б) це комплекс заходів, спрямованих на розвиток транспортно-логістичного 

сектору країни,  

в) це комплекс взаємопов'язаних процесів, ресурсів, технологій та 

організаційних структур, спрямованих на ефективне переміщення вантажів,  

г) це комплекс транспортних операцій в різних ланках ланцюга постачання.   

2. Вибір системи доставки вантажів залежить від таких факторів: 

а) типу вантажу, швидкості доставки та географії маршрутів,  

б) рішень органів державної влади,  

в)  якості інфраструктури та рівня обслуговуванння споживачів, 

г) вірна відповідь а і б, 

д) вірна відповідь а і в.  

3. Яка з наведених концепцій доставки вантажів передбачає доставку товарів за 

принципом "точно в термін", мінімізуючи запаси на складах?  

а) JIT,  

б) JIС, 

в) Last Mile Delivery, 

г) Drop Shipping. 

4. Яка з концепцій доставки вантажів базується на використанні одного 

центрального пункту для збору вантажів  і їх подальшого розподілу?  

а) кросдокінг, 

б) хаб і спиці,  

в) точно в термін 

г) JIС. 
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5. Яка логістична концепція найбільш підходить для забезпечення доставки 

збірних вантажів з декількох пунктів до одного центрального складу?  

а) Just-in-Time, 

б) Milk Run, 

в) Дропшипінг, 

г) Хаб і спиці.  

6. Яка концепція доставки вантажів орієнтується на пряме відправлення товарів 

від постачальника до кінцевого споживача без необхідності зберігання товарів 

на складах?  

а) Кросдокінг, 

б) Drop Shipping, 

в) Хаб і спиці, 

г) Milk Run.  

7. Яка концепція доставки вантажів передбачає ефективне управління останньою 

милею доставки товарів кінцевим споживачам, зокрема, в умовах великих 

міських агломерацій?  

а) Last Mile Delivery,  

б) Just-in-Time, 

в) Кросдокінг, 

г) Хаб і спиці.  

8. Яка концепція доставки вантажів вимагає постійного моніторингу і точного 

планування для забезпечення рівномірного поповнення запасів і їх доставки 

"точно в термін"?  

а) Just-in-Case, 

б) Just-in-Time, 

в) Milk Run, 

г) Хаб і спиці.   

9. Яка з концепцій доставки вантажів передбачає застосування спеціальних 

логістичних складів для обробки вантажів і швидке їх транспортування в 

пункт призначення без зберігання?  

а) Milk Run,  

б) Drop Shipping, 

в) Кросдокінг, 

г) Точно в термін.   

10. В якій концепції доставки вантажів зазвичай використовуються великі 

транспортні хаби для координації та оптимізації маршрутів доставки?  

а) Just-in-Time, 

б) Milk Run, 

в) Хаб і спиці, 

г) Door-to-Door.  

11. Яка логістична концепція є найбільш підходящою для забезпечення 

ефективного перевезення товарів з декількох різних постачальників на один 

центральний склад за певним розкладом?  

а) Milk Run, 

б) Just-in-Time, 
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в) Last Mile Delivery, 

г) Кросдокінг.  

12. Яка з логістичних концепцій  передбачає створення запасів для забезпечення 

безперервності постачання в умовах невизначеності або можливих збоїв?  

а) Just-in- Case,  

б) Drop Shipping, 

в) Хаб і спиці, 

г) Кросдокінг.  

13. Варіабельність систем доставки вантажів визначається: 

а) кількістю компаній, що здійснюють перевезення вантажів на ринку, 

б) кількістю об’єктів транспортної інфраструткури, 

в) кількістю транспортно-логістичних послуг, шо надаються клієнтам.  

г) кількістю комбінацій елементів ТЛМ та суб’єктів ринку послуг. 

14. Термінальна система доставки – це система переміщення товарів: 

А) від терміналу відправлення до терміналу отримання, 

Б) від аеропорту до аеропорту,  

В) від залізничної станції до станції, 

Г) від складу вантажовідправника до складу вантажоотримувача.  

15. Термінальна система доставки товарів містить такі підсистеми:  

А) підвозу-розвезення вантажів, 

Б) переробки вантажів на терміналі,  

В) магістральне перевезення між терміналами,  

Г) усі варіанти одночасно.  

16. Концепція D2D означає такий тип перевезень вантажів, при якому «дверима» 

можуть бути: 

а) склади та логістичні центри, 

б) промислові заводи і фабрики,  

в) пункти прийому і видачі відправлень,  

г) усі варіанти вірні.  

17. Доставка D2D – це система переміщення товарів: 

А) від терміналу до терміналу, 

Б) від аеропорту до аеропорту,  

В) від залізничної станції до станції, 

Г) від складу вантажовідправника до складу вантажоотримувача.  

18.  За способом доставки вантажів виокремлюють такі технології перевезень: 

а) прямі і змішані,  

б) прямі і опосередковані,  

в) прямі і комбіновані,  

г) вірна відповідь а і б, 

д) вірна відповідь а і в.   

19.  На вибір системи доставки вантажів не впливають: 

а) вартість і тривалість доставки,  

б) гнучкість і масштабованість,  

в) розвиненість транспортної інфраструктури,  

г) споживчі якості товару,  
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д) наявність трекінгу і тренінгу.  

20. На вибір системи доставки вантажів впливають: 

а) вартість  упаковки товару,  

б) регулювання та стандарти,  

в) наявність пломб на транспортному засобі,  

г) тривалість зберігання інформації в хмарі.  

21. За швидкістю доставки виділяють такі технології: 

а) стандартна, термінова і комбінована доставки,  

б) стандартна, термінова і з гнучким терміном,  

в) стандартна, термінова і повільна,  

г) стандартна, термінова і мультимодальна.  

22. Технології в транспортній логістиці умовно можна поділити на:   

А) ті, що пов’язані з організацією перевезень,  

Б) ті, що пов’язані із технологіями різних видів транспорту,  

В) ті, що забезпечують інформаційний супровід перевезень,  

Г) вірні варіанти А і Б, 

Д) вірні варіанти А і В.   

23.  Що із названого не належить до технологій, пов’язаних з  організацією 

перевезень:   

А) унімодальні перевезення,  

Б) бімодальні перевезення,  

В) омніканальні перевезення,  

Г) мультимодальні перевезення.  

24. Концепція «виключення-перемикання-вдосконалення» планування перевезень 

означає:     

А) виключення неефективних операцій та скорочення порожніх пробігів,  

Б) перемикання перевезень на більш чисті види транспорту,  

В) вдосконалення транспортно-логістичної інфраструктури,  

Г) вірні варіанти А і Б, 

Д) вірні варіанти А, Б і В.  

25. Система доставки збірних вантажів передбачає такі дії: 

А) консолідація невеликих партій різних відправників, 

Б) маршрут доставки має підходити усім відправникам,  

В) оформлення єдиного комплекту транспортних документів,  

Г) вірна відповідь А і Б, 

Д) вірна відповідь А і В.  

26. Тривалість доставки збірного вантажу залежить від комплектації партії і може 

бути: 

А) меншою за тривалість унімодальної доставки повної партії , 

Б) більшою за тривалість унімодальної доставки повної партії , 

В) дорівнює  тривалості унімодальної доставки повної партії , 

Г) меншою за тривалість мультимодального перевезення.  
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Тема 6.  Унімодальні, мультимодальні та інтермодальні перевезення: 

порівняння та вибір 

 

План теми:  

1. Визначення унімодальних, мультимодальних та інтермодальних  

перевезень.   

2. Характеристика основних видів транспорту.    

3. Порівняльний аналіз різних видів транспорту з точки зору унімодальних 

перевезеь.  

4. Приницпи, переваги і недоліки мультимодальних перевезень.  

5. Приницпи, переваги і недоліки інтермодальних перевезень.  

6. Комбіновані перевезення та їх різновиди.  

7. Критерії вибору технологій перевезення вантажів.  

 

Короткий зміст  

Тема "Унімодальні, мультимодальні та інтермодальні перевезення: 

порівняння та вибір" є актуальною через необхідність ефективної організації 

транспортування в умовах глобалізації та розвитку міжнародної торгівлі. 

Унімодальні перевезення використовують один вид транспорту, що може бути 

менш економічним на великих відстанях, тоді як мультимодальні та 

інтермодальні дозволяють комбінувати кілька видів транспорту, що забезпечує 

зниження витрат і часу доставки. Мультимодальність і інтермодальність надають 

гнучкість у виборі маршрутів і перевізників, дозволяють зменшити екологічний 

слід і підвищити ефективність ланцюга постачання. Тому вибір між цими видами 

перевезень важливий для оптимізації логістичних процесів, зменшення витрат і 

підвищення конкурентоспроможності. 

Унімодальні перевезення - це перевезення вантажів, що здійснюються 

одним видом транспорту, тобто вантаж перевозиться за допомогою одного 

транспортного засобу від початкової до кінцевої точки без зміни виду транспорту.  

Особливості та види унімодальних перевезень: доставка здійснюється за 

схемою «від дверей до дверей, не потрібнн розвантаження і завантаження в 

проміжних пунктах, використовується один договір на перевезення. 

Переваги унімодального  транспортування: можливість вибору 

транспортного засобу для доставки, що впливає на швидкість і ціну, 

відповідальність несе один перевізник, простіше відстежувати тільки один 

маршрут руху. 

Мультимодальні перевезення - це перевезення, яке здійснюється за 

допомогою більше ніж одного виду транспорту, але під єдиним контрактом і 

через одного оператора (як правило, мультимодальний оператор  бере на себе 

відповідальність за весь маршрут, незалежно від кількості видів транспорту).   

Закон України “Про мультимодальні перевезення” визначено, що 

мультимодальне перевезення здійснюється двома або більше видами транспорту 

на підставі договору мультимодального перевезення, що здійснюється за 

документом мультимодального перевезення. Особливість мультимодального 

перевезення полягає в наступному: вона передбачає наявність одного оператора, 
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що відповідає за вантаж протягом всього транспортування і єдиної транспортної 

накладної. Мультимодальна доставка здійснюється із застосуванням однієї 

тарифної ставки при переміщенні різними транспортними одиницями. За 

збереження і цілісність вантажу відповідає один оператор, який укладає договори 

з різними перевізниками. 

Інтермодальні перевезення – це перевезення, при якому використовуються 

кілька видів транспорту, але при цьому кожен вид транспорту оформлюється 

окремим перевізником за окремим договором. Водночас на кожному етапі 

перевезення вантажі переміщуються в одному контейнері або транспортній 

одиниці, що забезпечує зручність і ефективність. 

Для організації унімодальних перевезень важливо враховувати переваги і 

недоліки кожного виду транспорту. Автомобільний транспорт забезпечує 

гнучкість і доступність до віддалених точок, але має обмеження щодо 

вантажопідйомності та залежить від погодних умов. Залізничний транспорт 

відзначається високою вантажопідйомністю та екологічністю, але має обмежену 

гнучкість маршрутів. Морський транспорт є економічним для великих обсягів 

вантажів, але має довгий час доставки і залежить від погодних умов. Авіаційний 

транспорт швидкий, але дорогий і має обмеження по вазі та розмірах вантажів. 

Трубопровідний транспорт ефективний для рідких і газоподібних вантажів, але 

його застосування обмежене та вимагає значних інвестицій в інфраструктуру. 

Крім того, для організації перевезень необхідно враховувати нормативно-правове 

регулювання, яке визначає правила та стандарти для кожного виду транспорту, 

включаючи вимоги безпеки, екологічні норми, митні та транспортні збори, а 

також ліцензування та сертифікацію перевізників. Це забезпечує легітимність і 

ефективність перевезень в межах національних та міжнародних стандартів. 

Розглянемо більш детально особливості роботи кожного виду транспорту.  

Нормативно-правове регулювання автомобільного транспорту здійснюється 

законами України "Про транспорт", «Про автомобільний транспорт», "Про 

дорожній рух",  «Про транзит вантажів», «Про перевезення небезпечних 

вантажів», «Про транспортно-експедиторську діяльність», «Про концесії на 

будівництво та експлуатацію автомобільних доріг» та ін. Важливими є технічні 

стандарти для транспортних засобів, митні вимоги та документообіг, зокрема 

товарно-транспортні накладні та митні декларації для міжнародних перевезень. 

Водії повинні дотримуватися правил дорожнього руху та екологічних норм, таких 

як контроль викидів. Також обов’язковим є страхування транспортних засобів та 

вантажів, а також регулювання робочого часу водіїв для запобігання перевтомі. 

Це забезпечує безпеку, законність і ефективність автомобільних перевезень. 

Міжнародні автомобільні перевезення регулюються «Міжнародною 

конвенцією про автомобільний транспорт (МКДТ)», «Конвенцію про договірні 

перевезення вантажів (CMR)», Європейським договіром про міжнародні 

автомобільні перевезення небезпечних вантажів (ADR), Європейською угодою 

про міжнародні автомобільні перевезення (МАР), Конвенцією про міжнародне 

перевезення дорожніми засобами (ТІР), Маніфестом міжнародного 

автомобільного перевезення відповідно до Конвенції про міжнародні перевезення 

(Конвенції МДП). Книжка МДП (Gamet TIR) – це єдиний митний документ, що 
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застосовується при автомобільних перевезеннях вантажів без їх проміжного 

перевантаження через митні кордони декількох держав. Для здійснення 

міжнародних вантажних перевезень по європейських країнах власник 

транспортного засобу повинен отримати дозвіл ЄКМТ (CEMT, ЦЕМТ) - 

документ, що дає змогу вільно здійснювати перевезення, зокрема транзитні, по 

території країн, які є учасниками Європейської Конференції Міністрів 

Транспорту. ЄКМТ встановлює норми і правила, пов’язані з безпекою, 

дотриманням екологічних стандартів та економічною ефективністю. ЄКМТ — 

організація, членами якої є понад 50 країн, серед яких Україна, Польща, 

Німеччина, Нідерланди, Чехія, Грузія, країни Прибалтики та багато інших.  

У 2020 році в ЄС був прийнятий Пакет мобільності – це перелік правових 

норм, що регулюють умови праці для перевізників, які працюють на території ЄС.  

Зокрема, він передбачає таке: 

1. Всі водії, які здійснюють односторонні перевезення, мають бути 

зареєстровані як працівники у відрядженні. Виплати таким працівникам 

здійснюються відповідно до рівня заробітної плати країни в яку вони прибули. 

2. Щоб забезпечити регуляцію каботажу, водії що працюють на замовлення 

закордонних компаній також мають оформляти відрядження. Проте такі 

відрядження мають тривати не більше 7 днів та обмежуються трьома 

транспортними операціями в одному відрядженні. Повторне відрядження 

можливе тільки через 4 дні. 

3. Транспортний засіб, що виконує міжнародне перевезення вантажів, 

зобов'язаний повернутись до країни його реєстрації не пізніше ніж 8 тижнів з 

моменту відрядження. 

Нормативно-правове регулювання залізничного транспорту включає систему 

стандартів та вимог, що стосуються безпеки, інфраструктури та перевезень. В 

Україні це регулюється державними органами, такими як Міністерство 

інфраструктури, та міжнародними угодами, наприклад, Угодою про міжнародні 

залізничні перевезення (COTIF). Важливими аспектами є ліцензування 

перевізників, встановлення тарифів, забезпечення безпеки руху та контроль за 

технічним станом вагонів і локомотивів. Крім того, необхідно дотримуватись 

вимог до транспортування небезпечних вантажів, а також стандартів щодо 

станцій, колій і інших елементів інфраструктури. 

Нормативно-правове регулювання морського транспорту включає 

міжнародні угоди та національні закони, що визначають правила безпеки, 

охорони навколишнього середовища та забезпечення ефективності перевезень. В 

Україні основним нормативним актом є Морський кодекс, який регулює питання 

ліцензування судноплавства, експлуатації портів, страхування вантажів, а також 

міжнародні договори, такі як Конвенція про міжнародні морські перевезення 

(SOLAS) та MARPOL. Важливими аспектами є забезпечення безпеки морських 

суден, технічний огляд, контроль за виконанням екологічних стандартів та 

регулювання міжнародних перевезень. 

Нормативно-правове регулювання авіаційного транспорту включає вимоги 

до безпеки, екології та ліцензування. Важливими аспектами є дотримання 

міжнародних стандартів, зокрема тих, що встановлені Міжнародною організацією 
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цивільної авіації (ICAO). Для авіаперевезень необхідно враховувати сертифікацію 

авіаційних компаній, технічні вимоги до літаків, а також ліцензування екіпажів. 

Крім того, важливими є правила щодо перевезення небезпечних вантажів, а також 

вимоги до аеропортів та авіаційної інфраструктури. Окремо регулюються питання 

страхування авіаперевезень і відповідальності перевізників перед пасажирами та 

вантажовідправниками. 

Кожен вид транспорту має свої переваги та недоліки, а вибір способу 

залежить від таких факторів, як характер вантажу, вимоги до часу 

транспортування та екологічні проблеми. В таблиці зроблено порівняльний аналіз 

різних видів транспорту з точки зору організації унімодальних перевезень.  

 

Критерії 
Автомобільний 

транспорт 

Залізничний 

транспорт 

Морський 

транспорт 

Авіаційний 

транспорт 

Переваги 

Гнучкість у 

маршрутах, 

швидкість для 

малих відстаней, 

доступність на 

більшості 

територій 

Велика 

вантажопідйомність, 

енергоефективність 

на довгих 

маршрутах, 

стабільність графіків 

Вантажопідйомність, 

можливість 

транспортувати 

великі обсяги, 

екологічність 

Швидкість 

доставки, 

доступ до 

віддалених 

регіонів 

Недоліки 

Обмеження по вазі 

та габаритам, 

залежність від 

дорожньої 

інфраструктури, 

вартість 

Обмеження по 

швидкості, 

необхідність 

перевезення до/від 

станцій 

Обмеження по 

швидкості, 

залежність від 

погодних умов, 

висока вартість 

Висока вартість, 

обмеження по 

вазі та розміру 

вантажу 

Нормативно-

правове 

регулювання 

Законодавство 

щодо перевезення 

вантажів, 

ліцензування 

перевізників, 

обмеження на 

швидкість 

Законодавство щодо 

залізничних 

перевезень, правила 

безпеки, контроль за 

технічним станом 

Морський кодекс, 

міжнародні 

конвенції, екологічні 

стандарти 

Аеронавігаційне 

законодавство, 

міжнародні 

авіаційні 

правила 

Наявність 

інфраструктур

и 

Шляхова мережа, 

автозаправки, 

логістичні 

термінали 

Залізничні колії, 

вокзали, логістичні 

центри 

Порти, термінали, 

причали, суднові 

станції 

Аеропорти, 

аеродроми, 

термінали 

Особливості 

технічного 

обслуговуванн

я 

Регулярний 

технічний огляд 

транспорту, 

перевірка на 

відповідність 

стандартам 

Планові перевірки, 

обслуговування 

залізничних вагонів 

і локомотивів 

Обслуговування 

суден, перевірка на 

відповідність 

міжнародним 

стандартам 

Перевірка 

літаків, 

відповідність 

авіаційним 

стандартам 

безпеки 

Час доставки 

Залежить від 

маршруту та умов 

руху, часто 

швидкий для 

коротких відстаней 

Часовий графік 

залежить від станцій 

та швидкості руху 

по залізниці 

Час доставки може 

бути довшим, 

залежить від відстані 

та погодних умов 

Швидкий, 

особливо на 

довгі відстані 
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Критерії 
Автомобільний 

транспорт 

Залізничний 

транспорт 

Морський 

транспорт 

Авіаційний 

транспорт 

Залежність від 

погодних 

умов 

Помірна, може 

впливати на 

дорожні умови 

Менша залежність, 

можливі затримки 

внаслідок погодних 

умов 

Висока залежність, 

морські умови 

можуть впливати на 

курс 

Висока 

залежність, 

погодні умови 

можуть 

призводити до 

скасування 

рейсів 

 

У загальному випадку доставка вантажу від відправника до одержувача 

передбачає виконання груп операцій щодо вибору видів транспорту і сполучень, 

підготовки вантажу до перевезень, доставки його на термінал магістрального 

транспорту, виконання навантажувально-розвантажувaльних і складських робіт 

тощо. Під час виконання кожної групи операцій можуть варіюватись технічні 

засоби, способи та методи організації роботи тощо.  Обираючи засоби 

транспортування, треба мати на увазі, що в деяких випадках немає вибору. 

Наприклад, вантажі, що швидко псуються, треба перевозити авіатранспортом. 

Разом з тим авіаперевезення не допустимі для легкозаймистих і 

вибухонебезпечних вантажів. Основну частину перевезень морським транспортом 

становлять перевезення масових наливних і наливних вантажів (нафти і 

нафтопродуктів, залізної руди, кам'яного вугілля, зерна тощо). Морський 

транспорт широко використовується і для перевезення готової промислової 

продукції, напівфабрикатів, продовольства, генеральних вантажів. 

Фактори, що впливають на вибір виду транспорту:  

- характеристики вантажу: швидкопсувність, крихкість і вага відіграють 

вирішальну роль у визначенні найбільш підходящого виду транспорту; 

- вимоги до транзитного часу: терміновість доставки і необхідність 

своєчасного прибуття в пункт призначення впливають на вибір виду транспорту; 

- вартість транспортування, включаючи витрати на паливо, збори за обробку 

та будь-які додаткові збори, може суттєво вплинути на рішення; 

- екологічні проблеми: необхідно враховувати вплив кожного виду 

транспорту на навколишнє середовище, оскільки бізнес все частіше надає 

пріоритетності питанням сталого розвитку у своїй діяльності; 

- інфраструктурні та географічні вимоги: наявність транспортної 

інфраструктури та географічне розташування пункту призначення також можуть 

впливати на вибір виду транспорту. 

Мультимодальні перевезення дають змогу оптимізувати логістичні процеси 

та знизити загальні витрати на доставку за рахунок комбінації різних видів 

транспорту та найбільш економічно вигідних маршрутів.  

Принципи оранізації мультимодальних перевезень: 

• Єдиний контракт. Основним принципом мультимодальних перевезень є 

наявність одного контракту на всі етапи транспортування, навіть якщо 

використовуються кілька видів транспорту (автомобільний, морський, 

залізничний тощо). Це означає, що замовник укладає договір із одним оператором 

https://navata.com/cms/choosing-the-right-mode-of-transport/


62 
 

– мультимодальним перевізником, який відповідає за доставку від пункту 

відправлення до пункту призначення.  

•  Один відповідальний оператор. Мультимодальний оператор (експедитор 

або логістична компанія) несе повну відповідальність за весь ланцюг перевезення, 

включаючи всі ризики та обов'язки щодо організації транспорту, перевантаження, 

документального оформлення тощо. Клієнт взаємодіє лише з одним оператором, 

навіть якщо використовується кілька транспортних компаній на різних етапах 

перевезення. 

• Комбінування різних видів транспорту. Мультимодальні перевезення 

дозволяють комбінувати різні види транспорту (наприклад, автомобільний, 

залізничний, морський, авіаційний), що дозволяє адаптувати транспортування до 

конкретних вимог вантажу, маршрутів та умов на ринку. Це дозволяє скорочувати 

час доставки та зменшувати витрати, використовуючи переваги кожного виду 

транспорту. 

• Оптимізація витрат і часу. Організація мультимодальних перевезень 

включає ретельне планування маршрутів та графіків для мінімізації часу простою 

і максимальної ефективності використання різних видів транспорту. Вибір 

оптимальних перевалочних пунктів (терміналів) та схем доставки забезпечує 

зниження витрат і покращення швидкості доставки. 

• Єдина документація. У процесі мультимодальних перевезень 

використовується єдиний набір документів (наприклад, мультимодальний 

коносамент або транспортна накладна), що спрощує юридичне оформлення та 

знижує адміністративні витрати. Це також полегшує контроль за вантажем і 

спрощує взаємодію між всіма учасниками процесу. 

•  Гнучкість і адаптивність. Мультимодальні перевезення дозволяють 

ефективно реагувати на непередбачувані обставини (зміни кліматичних умов, 

зміни на ринку, форс-мажорні ситуації). Гнучкість у виборі транспорту, 

перевалочних пунктів та маршрутів допомагає підтримувати безперервність 

ланцюга постачання. 

• Мінімізація екологічного впливу. При виборі мультимодальних схем 

перевезень важливо враховувати вплив на довкілля. Використання певних видів 

транспорту (наприклад, залізничного чи морського) замість виключно 

автомобільного може знизити викиди CO₂ та інші забруднення, що є вагомим 

аргументом для багатьох компаній, які прагнуть до сталого розвитку.  

• Безпека та страхування. З огляду на різні ризики на кожному етапі 

транспортування, важливим принципом мультимодальних перевезень є 

забезпечення належного рівня безпеки вантажів і страхування ризиків на всіх 

етапах доставки.  

Приницпи організації інтермодальних перевезень.  

• Єдина транспортна одиниця (контейнеризація). Основний принцип 

інтермодальних перевезень - це використання єдиної транспортної одиниці 

(контейнер, трейлер, знімний кузов), яка не розвантажується протягом усього 

перевезення, навіть при зміні виду транспорту. Це дозволяє уникнути 

необхідності перевантаження товару на різних етапах і зменшити ризик 

пошкодження вантажу. 
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• Безперервність транспортування. Інтермодальні перевезення забезпечують 

безперервність доставки вантажу між пунктами призначення, незалежно від того, 

скільки видів транспорту залучено. Це досягається шляхом гармонізованого 

планування маршруту та графіків між всіма видами транспорту, що 

використовуються. 

• Ефективна інтеграція різних видів транспорту. У процесі інтермодальних 

перевезень забезпечується інтеграція автомобільного, залізничного, морського 

або авіаційного транспорту. Це дозволяє комбінувати переваги різних видів 

транспорту (швидкість, вантажопідйомність, географічна доступність), що 

підвищує ефективність ланцюга постачання. 

• Зменшення екологічного впливу. Використання інтермодальних 

перевезень сприяє зниженню впливу на довкілля. Залучення екологічно чистих 

видів транспорту, таких як залізничний або водний, може суттєво скоротити 

викиди парникових газів у порівнянні з автомобільними перевезеннями. 

• Мінімізація витрат. Інтермодальні перевезення дозволяють оптимізувати 

витрати за рахунок комбінування дешевших видів транспорту на великих 

відстанях (наприклад, залізничного чи морського) з гнучкими автомобільними 

доставками на короткі відстані (остання миля). Це допомагає знизити загальні 

витрати на логістику. 

• Єдина транспортна накладна. Як і у мультимодальних перевезеннях, у 

інтермодальних використовується одна транспортна накладна (або інший 

документ), що спрощує адміністративні та юридичні процеси під час 

транспортування через кілька країн і зміну транспорту. 

• Термінальні операції. У інтермодальних перевезеннях важливу роль 

відіграють термінали, де відбувається перевантаження транспортних одиниць між 

різними видами транспорту. Ефективна робота терміналів і технології 

перевантаження є ключовим елементом успіху інтермодальних перевезень. 

• Гнучкість і надійність. Інтермодальні перевезення забезпечують гнучкість 

у виборі маршрутів та видів транспорту, що дозволяє ефективно реагувати на 

зміни умов ринку або форс-мажорні обставини. Надійність забезпечується за 

рахунок зменшення кількості операцій з вантажем. 

• Зменшення людського фактору. Використання єдиних транспортних 

одиниць мінімізує кількість фізичних операцій з вантажем (наприклад, його не 

потрібно розвантажувати і завантажувати на кожному етапі), що зменшує ризик 

людських помилок та підвищує безпеку вантажу.  

•  Системи управління та моніторингу. Використання сучасних систем 

управління ланцюгами постачання, що дозволяють відслідковувати рух вантажу в 

реальному часі, є важливим принципом інтермодальних перевезень. Це 

забезпечує кращий контроль над логістичним процесом та швидке реагування на 

непередбачувані ситуації.  

Особливим видом інтермодальних перевезень є контейнерні перевезення – це 

вид транспортування вантажів, при якому використовуються стандартизовані 

контейнери для переміщення товарів між різними видами транспорту, такими як 

морський, залізничний, автомобільний чи авіаційний. Контейнеризація дозволяє 

значно знизити витрати на перевантаження, зменшити ризики пошкодження 
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вантажу та підвищити швидкість і ефективність перевезень завдяки 

універсальності контейнерів. Контейнери забезпечують зручність у перевезенні 

вантажів, оскільки дозволяють легко переміщати вантаж між різними видами 

транспорту, не розвантажуючи і не пакуючи його повторно. Це значно спрощує 

логістичні операції, особливо для мультимодальних і інтермодальних перевезень. 

Крім того, використання контейнерів підвищує безпеку вантажів, оскільки вони 

захищають товар від погодних умов, крадіжок і механічних пошкоджень. 

Ключовими перевагами контейнерних перевезень є зниження витрат на обробку 

вантажу, спрощення митних процедур і можливість транспортувати різноманітні 

види товарів (від сировини до готових виробів). Контейнеризація сприяє розвитку 

глобальних ланцюгів постачання, оптимізації маршрутів і часу доставки.   

Основними видами контейнерних перевезень є: 

• морсько-залізнична система (Sea-Rail): контейнери спочатку перевозяться 

морським транспортом до порту, а потім перевантажуються на залізничні 

платформи для подальшого транспортування вглиб країни. Така система часто 

використовується для міжнародних перевезень;  

• морсько-автомобільна система (Sea-Road): вантажі перевантажуються з 

морських суден на автотранспорт для доставки до кінцевого пункту призначення. 

Це зручний варіант для перевезення товарів на коротші відстані після морської 

транспортування,  

• залізнично-автомобільна система (Rail-Road): контейнер транспортується 

залізницею до певного перевантажувального вузла, а потім перевантажується на 

автомобільний транспорт для доставки на місце. 

Однією х перспективних технологій перевезень є контрейлерні перевезення, 

які передбачають комбіноване транспортування, де автопоїзд (повний 

транспортний засіб) перевантажується на залізничну платформу для подальшого 

транспортування залізницею. Цей підхід використовує переваги обох видів 

транспорту - автомобільного та залізничного. Технологія контрейлерних 

перевезень полягає в тому, що автомобільний транспорт (автопоїзд з вантажем) 

доставляється до залізничного терміналу, де його перевантажують на спеціально 

обладнану залізничну платформу. Потім цей автопоїзд перевезиться залізницею 

на відстань до терміналу призначення, після чого він знову перевантажується на 

автомобільний транспорт для доставки вантажу до кінцевого споживача. Ця 

технологія дозволяє знижувати витрати на транспортування, зменшувати затори 

на дорогах і використовувати переваги залізничного транспорту для перевезення 

на великі відстані. Основні переваги такої технології: зниження витрат на 

транспортування, особливо на великих відстанях, екологічна ефективність 

завдяки використанню залізничного транспорту, який є більш енергоефективним і 

екологічно чистим, скорочення часу доставки завдяки швидкому 

транспортуванню через залізничні мережі на великих відстанях.  

Роудрейлерна система перевезень (Road-Railer) також поєднує в собі 

можливості автомобільного та залізничного транспорту. Вона передбачає 

використання спеціальних транспортних засобів, які можуть рухатися як по 

залізничних коліях, так і по автомобільних дорогах. В основному, роудрейлери 

являють собою вантажні автопоїзди, які за допомогою спеціальних конструкцій 
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(наприклад, залізничних коліс або адаптованих під залізничні платформи) можуть 

бути завантажені на залізничну платформу для перевезення на великі відстані 

залізницею. Після перевезення залізницею, роудрейлер знову стає частиною 

автопоїзда, який доставляє вантаж до кінцевого пункту призначення по дорогах. 

Технологія “Ро-Ро” (Roll-on/Roll-off) передбачає перевезення транспортних 

засобів, таких як автомобілі, вантажівки, контейнери, на спеціальних суднах за 

допомогою їх самостійного заїзду на корабель та виїзду з нього. Транспортні 

засоби заїжджають на борт через спеціальні накриті або відкриті ramp-платформи, 

що дозволяє ефективно завантажувати і розвантажувати вантажі без необхідності 

використання кранів або інших додаткових механізмів. Ця технологія забезпечує 

швидкий та зручний процес перевезення вантажних транспортних засобів і є 

популярною в морському транспортуванні, особливо для великих перевезень 

автомобілів та техніки, завдяки зручності і мінімізації витрат на обробку вантажу. 

Знання різних технологій у транспортній логістиці необхідне для ефективної 

організації перевезень, оптимізації витрат, покращення швидкості доставки та 

забезпечення безпеки вантажу. Це дає можливість вибирати найекономічніший та 

ефективний варіант транспорту, скорочувати час доставки завдяки спрощеним 

операціям, а також підвищувати гнучкість у реагуванні на зміни в попиті, 

доступності транспорту та умовах перевезень. Окрім того, розуміння технологій 

доставки допомагає забезпечити відповідність нормативно-правовим вимогам та 

покращити управління ланцюгом постачання, що сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності бізнесу. 

 

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Які основні типи автомобільного транспорту використовуються для 

вантажних перевезень?  

2. Які фактори впливають на вибір автомобільного транспорту для доставки 

товарів?  

3. Що таке "повне завантаження автомобіля" і які його переваги в 

автомобільних перевезеннях?  

4. Які основні етапи організації автомобільних перевезень?  

5. Як законодавчі вимоги, такі як пакет мобільності ЄС, впливають на 

автомобільні перевезення?  

6. Які основні типи залізничного транспорту використовуються для 

вантажних перевезень?  

7. Які переваги залізничного транспорту порівняно з автомобільним у 

контексті вантажних перевезень?  

8. Які види вантажів найчастіше перевозяться залізницею?  

9. Які технології використовуються для моніторингу та управління 

залізничними перевезеннями?  

10. Які нормативно-правові акти регулюють залізничні перевезення в Україні 

та ЄС?  

11. Які екологічні аспекти слід враховувати під час використання 

залізничного транспорту для вантажних перевезень?  
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12. Які основні типи суден використовуються для морських вантажних 

перевезень?  

13. Які переваги морського транспорту порівняно з іншими видами 

транспорту для міжнародних перевезень?  

14. Які види вантажів найчастіше перевозяться морем?  

15. Як впливають порти та інфраструктура на ефективність морських 

перевезень?  

16. Які міжнародні угоди та правила регулюють морські перевезення?  

17. Які типи літаків найчастіше використовуються для вантажних 

авіаперевезень?  

18. Які переваги має авіаційний транспорт у порівнянні з іншими видами 

транспорту для доставки вантажів?  

19. Які типи вантажів найкраще підходять для авіаційних перевезень?  

20. Як міжнародні угоди та організації, такі як ІКАО, впливають на 

регулювання авіаційних перевезень?  

21. Що таке мультимодальні перевезення?  

22. Яка різниця між мультимодальними та інтермодальними перевезеннями?  

23. Які основні етапи мультимодальних перевезень?  

24. Які основні етапи інтермодального перевезення?  

25. Хто може бути оператором мультимодальних перевезень?  

26. Які принципи організації мультимодальних перевезень?  

27. Які принципи організації інтермодальних перевезень?  

28. Які нормативно-правові акти регулюють мультимодальні перевезення?  

29. Які переваги мультимодальних перевезень?  

30. Які кейси можна навести щодо зменшення витрат мультимодальних 

перевезень?  

31. Що таке контрейлерні перевезення і як вони пов'язані з 

мультимодальними перевезеннями?  

32. Що таке роудрейлерні перевезення?  

33. Які переваги та недоліки використання роудрейлерних перевезень?  

 

Перелік літератури до теми 6 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2; 3, 6, 10, 14, 19] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Які переваги і недоліки унімодальних, мультимодальних і інтермодальних 

перевезень для різних типів вантажів? 

2. Які переваги річкових перевезень у порівнянні з іншими видами транспорту 

для вантажів?  

3. Які основні види річкових суден використовуються для перевезення 

вантажів?  

4. Які фактори впливають на ефективність річкових перевезень, зокрема 

сезонність і гідрологічні умови?  

5. Які є види фідерних перевезень і як вони пов'язані з мультимодальними 

перевезеннями? 



67 
 

6. Які перспективи розвитку мультимодальних ьа інтермодальних перевезень 

в умовах сучасної логістики?  

 

Практичне заняття №6 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Як вибір між унімодальними і мультимодальними перевезеннями впливає 

на вартість і час доставки? 

Б. У яких випадках застосування мультимодальних перевезень є доцільним з 

точки зору бізнесу та економіки? 

В. Як впливають міжнародні договори та угоди на розвиток інтермодальних 

перевезень?  

Г. Як нормативно-правове регулювання в різних країнах впливає на розвиток 

мультимодальних перевезень?  

Д. Які ризики та виклики існують при організації мультимодальних та 

інтермодальних перевезень у зв'язку з міжнародними кордонами? 

Е. Які перспективи використання в Україні контрейлерних та роудлейнерних  

перевезень?   

  

2. Виконання ситуаційних і аналітичних завдань  .    

Завдання  1.  Аналіз вибору способу перевезення для конкретного вантажу:  

Студентам пропонується вибрати тип перевезення (унімодальне, мультимодальне 

чи інтермодальне) для різних типів вантажів (контейнери, небезпечні вантажі, 

великогабаритні вантажі) та обґрунтувати свій вибір з точки зору вартості, часу 

доставки та безпеки. 

Завдання  2.  Кейс-стаді: Унікальний випадок перевезення: Студентам 

пропонується вирішити конкретну задачу, наприклад, перевезення важливого та 

термінового вантажу між двома країнами, використовуючи мультимодальні 

перевезення. Вони повинні вибрати оптимальний шлях з урахуванням митних 

процедур, регулювань і вимог до часу доставки. 

Завдання  3. Розробка маршрутів для комбінованих перевезень: Студентам 

пропонується розробити маршрут для комбінованих перевезень, зокрема, 

контрейлерних перевезень. Вони повинні врахувати всі логістичні фактори, такі 

як вибір транспортних засобів, перевантаження, митні процедури та ін. 

Завдання 4. Організація морських перевезень вантажів з урахуванням різних 

маршрутів та регіонів світу. Студенти  обирають тип вантажу та два різних 

маршрути для морського перевезення вантажів між країнами Європи та Азії 

(наприклад, Німеччина - Китай або Іспанія - Індія). Необхідно обрати морські 

порти, які будуть задіяні у кожному з обраних маршрутів, оцінити  пропускну 

здатність   і наявність регулярних рейсів або перевантажувальних хабів. Далі 

необхідно скласти план морського перевезення, обравши тип судна 

(контейнеровоз, балкер, танкер тощо) для кожного з маршрутів і обґрунтувати 

вибір. Оцінити час у дорозі, включаючи можливі затримки через погодні умови, 

морські коридори та черги в портах. Визначте можливі транзитні зони або 
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перевантажувальні хаби (наприклад, Суецький канал, Панамський канал, 

Сінгапур).   

  

Тестові завдання до теми 6   

 

1. Що із названого не є перевагою унімодальних перевезень:       

А) відповідальність несе один перевізник,  

Б) простіше відстежувати маршрут руху вантажу,  

В) найменша ймовірність пошкодження вантажу, 

Г) можливість використовувати кращу комбінацію видів транспорту. 

2.  При виборі виду транспорту для постачання товарів необхідно орієнтуватися 

на такі параметри: 

А) переваги і недоліки кожного виду транспорту, 

Б) розвиток транспортної системи країни,  

В) терміни доставки і вартість послуг, 

Г) техніко-економічні характеристики транспортних засобів.   

3. Який вид транспорту відповідає таким характеристикам: має порівняно 

недорогий сервіс та тривалий термін доставки, підходить до великої групи 

товарів великої тоннажності, але залежить від погодних умов:  

А) морський,  

Б) залізничний,  

В) авіаційний, 

Г) автомобільний.   

4. Який вид транспорту відповідає таким характеристикам: має високу швидкість 

доставки, забезпечує високу схоронність вантажу, але є дороговартісним  і 

залежить від погодних умов:  

А) морський,  

Б) залізничний,  

В) авіаційний, 

Г) автомобільний.   

5. Який вид транспорту відповідає таким характеристикам: має порівняно 

недорогий сервіс, забезпечує доставку «від дверей до дверей», підходить до 

великої групи товарів, але собівартість перевезень порівняно висока:  

А) морський,  

Б) залізничний,  

В) авіаційний, 

Г) автомобільний.   

6. Міжнародні морські перевезення регулюються: 

а) нормами міжнародного права; 

б) Віденською конвенцією 1982 року; 

в) нормами міжнародного морського права; 

г) Конвенцією про змішані перевезення вантажів. 

7. До Міжнародних договорів, що регулюють відносини в торговому 

мореплаванні, не належать: 

а) Брюссельська конвенція про коносамент; 
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б) Правила Вісбі; 

в) Гамбурзькі правила; 

г) Конвенція про змішані перевезення вантажів; 

д) Міжнародні правила запобігання зіткненню суден у морі. 

8. Міжнародні авіаційні перевезення не регулюються: 

А) Варшавською конвенцією,  

Б) Брюсельською конвенцією, 

В) Монреальською конвенцією, 

Г) Конвенцією ІКАО.  

9. Що із названого не є перевагою морського транспорту? 

А) швидкість доставки та мінімізація запасів в дорозі,  

Б) великі обсяги перевезень масових та неподільних вантажів,  

В) низькі витрати та низький ризик зберігання,  

Г) відносно менші викиди шкідливих речовин у довкілля.  

10. Що із названого не є недоліками морського транспорту? 

А) відносно велика тривалість доставки,   

Б) наявність глобальних шляхів та доступ до глобальних ринків,   

В) залежність від погодних умов,  

Г) неспроможність до обробки чутливих товарів.  

11. Що означає термін "міжнародні перевезення" у контексті морського 

транспорту?  

А) перевезення морськими шляхами лише в межах однієї країни,  

Б) перевезення між різними країнами за допомогою морських шляхів,  

в) перевезення лише на річкових маршрутах,  

г) перевезення тільки на міських водоймах.  

12. Які основні типи морських суден використовуються для перевезення вантажів?  

а) тільки танкери,  

б) тільки пасажирські судна,  

в) контейнеровози, танкери, суховантажні судна тощо,  

г) лише великі океанські лайнери.  

13. Перевезення контейнеризованих вантажів здійснюється такими типами 

морських суден:  

А) балкерами,  

Б) танкерами,  

В) контейнеровозами,  

Г) рефрижераторами.  

14. Перевезення сипучих вантажів здійснюється такими типами морських суден:  

А) балкерами,  

Б) танкерами,  

В) контейнеровозами,  

Г) рефрижераторами.  

15. Перевезення рідинних вантажів здійснюється такими типами морських суден:  

А) балкерами,  

Б) танкерами,  

В) контейнеровозами,  
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Г) рефрижераторами.  

16. Перевезення заморожених та охолоджених вантажів здійснюється такими 

типами морських суден:  

А) балкерами,  

Б) танкерами,  

В) контейнеровозами,  

Г) рефрижераторами.   

17. До основних морських шляхів не належать:   

А) Northern Sea Route,  

Б) Suez Canal Route та Panama Canal Route,  

В) Cape of Good Hope Route та Transatlantic Route,  

Г) Baltic and Black Sea route.  

18. Що із названого не є перевагою авіаційного транспорту? 

А) швидкість доставки та мінімізація запасів в дорозі,  

Б)  глобальна доступність та можливість подолання географічних барєрів,  

В)  гнучкість в маршрутизації,  

Г) відносно менші викиди шкідливих речовин у довкілля.  

19. Що із названого не є недоліками авіаційного  транспорту? 

А) відносно велика тривалість доставки,   

Б) високі витрати та обмеженість об’ємно-вагових характеристик вантажу,   

В) залежність від погодних умов і можливість затримок,  

Г) обмежена доступність деяких регіонів.  

20. Що означає термін "Cargo supply chains" у контексті авіаційних перевезень?  

А) сукупність стандартних процедур обміну інформацією,  

Б) сукупність взаємопов’язаних учасників перевізного процесу від пункту 

відправлення до пункту призначення,   

в) спільну відповідальність за безпечність переміщення вантажу,  

г) усі складові разом.  

21. Які основні типи повітряних суден використовуються для перевезення 

генеральних вантажів?  

а) вантажні літаки та вертольоти,  

б) пасажирські повітряні судна,  

в) безпілотні літальні апарати,  

г) всі перераховані типи.  

22.  Що із названого не є перевагою залізничного транспорту? 

А) стабільність тарифів і надійність доставки,  

Б)  висока вантажопідйомність,  

В)  відносно велика тривалість доставки,  

Г) відносно менші викиди шкідливих речовин у довкілля.  

23. Що із названого не є недоліками залізничного транспорту? 

А) залежність від інфраструктури,   

Б) економія палива та ефективність масових перевезень,   

В) обмежена географічна доступність,  

Г) відносно помірна швидкість і тривалий термін доставки.  
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24. Яка міжнародна організація регулює міжнародні залізничні перевезення зі 

стандартною колією 1435 мм?  

А) SMGS,  

Б) CIM,   

в) RID,  

г) TIF.  

25.  Яка міжнародна організація регулює міжнародні залізничні перевезення зі 

стандартною колією 1520 мм?  

А) SMGS,  

Б) CIM,   

в) RID,  

г) TIF.  

26. Що із названого не є перевагою автомобільного транспорту? 

А) гнучкість доставки «від дверей до дверей»,  

Б)  широка доступність і доставка у віддалені райони,  

В)  можливість перевезення різних видів вантажів,  

Г) відносно менші викиди шкідливих речовин у довкілля.  

27. Що із названого не є недоліками автомобільного транспорту? 

А) вплив на довкілля,   

Б)  ефективне використання на невеликі відстані,   

В) можливість заторів і затримок,  

Г) обмежена вантажопідйомність.   

28. Яка з наступних переваг є найбільш важливою для використання 

автомобільного транспорту в унімодальних перевезеннях?  

а) мінімальна залежність від погодних умов, 

б) гнучкість у виборі маршрутів, 

в) висока швидкість доставки на міжнародних маршрутах, 

г) можливість транспортування вантажів по залізничних коліях. 

29. При виборі виду транспорту для постачання товарів необхідно орієнтуватися 

на такі параметри: 

А) переваги і недоліки кожного виду транспорту, 

Б) розвиток транспортної системи країни,  

В) терміни доставки і вартість послуг, 

Г) техніко-економічні характеристики транспортних засобів.   

30.  До основних ознак мультимодального перевезення не належать:  

А) перевезення вантажів двома і більше видами транспорту,   

Б) наявність єдиного оператора перевезення,  

В) наявність єдиного договору перевезення,  

Г) наявність договорів на перевезення різними видами транспорту.  

31.   До основних ознак інтермодального перевезення не належать:  

А) перевезення вантажів двома і більше видами транспорту,   

Б) наявність єдиного оператора перевезення,  

В) транспортування здійснюється із застосуванням спеціальних контейнерів 

без перевантаження товарів,  

Г) наявність договорів на перевезення різними видами транспорту.  
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32. Яким чином унімодальні перевезення можуть бути вигіднішими порівняно з 

мультимодальними перевезеннями?  

а) вони дешевші за рахунок застосування одного виду транспорту, 

б) вони потребують менших витрат часу на перевантаження, 

в) вони дозволяють досягнути більшої швидкості доставки, 

г) вони не потребують митного оформлення.  

33. Яка з наступних характеристик є основною проблемою при організації 

мультимодальних перевезень?  

а) наявність одного перевізника на всіх етапах доставки, 

б) високі витрати на перевантаження вантажу, 

в) необхідність сертифікації одного виду транспорту, 

г) виключення митних процедур на всіх етапах. 

34. Яким чином мультимодальні перевезення можуть скоротити витрати на 

доставку?  

а) застосування більш дорогих видів транспорту на всіх етапах, 

б) використання одного перевізника для всіх етапів доставки, 

в) комбінація кількох видів транспорту, що знижує витрати на кожному 

етапі, 

г) відсутність перевантажень і додаткових митних зборів.   

35. Ро-ро перевезення – це така технологія комбінації різних видів транспорту, за 

якої: 

А) автомобілі з причепами або автопричепи переміщують на великі відстані 

на спеціальних залізничних платформах,  

Б) автомобілі з причепами або автопричепи переміщують на великі відстані 

залізничними коліями без спеціальних платформ,  

В) автомобілі та причепи переміщують на великі відстані 

великотоннажними  суднами,  

Г) усі варіанти вірні.  

36. Контрейлерні перевезення – це така технологія комбінації різних видів 

транспорту, за якої: 

А) автомобілі з причепами або автопричепи переміщують на великі відстані 

на спеціальних залізничних платформах,  

Б) автомобілі з причепами або автопричепи переміщують на великі відстані 

залізничними коліями без спеціальних платформ,  

В) автомобілі та причепи переміщують   на великі відстані 

великотоннажними  суднами,  

Г) усі варіанти вірні.  

37. Роудрейлерні перевезення – це така технологія комбінації різних видів 

транспорту, за якої: 

А) автомобілі з причепами або автопричепи переміщують на великі відстані 

на спеціальних залізничних платформах,  

Б) автомобілі з причепами або автопричепи переміщують на великі відстані 

залізничними коліями без спеціальних платформ,  

В) автомобілі та причепи переміщують   на великі відстані 

великотоннажними  суднами,  
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Г) усі варіанти вірні.  

 

 

Тема 7. Логістичні операції в транспортних терміналах: від 

унімодальних до мультимодальних перевезень.  

 

План теми:  

1. Значення транспортних терміналів у логістичних ланцюгах. 

2. Роль терміналів у переході від унімодальних до мультимодальних 

перевезень. 

3. Типи транспортних терміналів. 

4.  Основні функції транспортних терміналів. 

5. Логістичні операції у транспортних терміналах. 

6. Інтеграція терміналів у мультимодальні перевезення. 

7. Ефективність і сталий розвиток транспортних терміналів. 

 

Короткий зміст  

У сучасних транспортно-логістичних системах глобального та регіонального 

рівнів зростає роль транспортних терміналів як критичних вузлів ланцюгів 

постачання, оскільки глобалізація і розвиток міжнародної торгівлі вимагають 

швидкого й узгодженого переміщення вантажів між різними видами транспорту. 

Знання процесів, що відбуваються в терміналах, дозволяє оптимізувати 

перевантажувальні операції, знижувати витрати, скорочувати час на 

транспортування та забезпечувати сталий розвиток логістики. Розуміння 

автоматизації, інтеграції інформаційних систем і екологічних підходів у роботі 

терміналів є необхідним для адаптації до сучасних викликів індустрії.   

Транспортні термінали відіграють ключову роль у переході від унімодальних 

до мультимодальних перевезень, забезпечуючи ефективне поєднання різних видів 

транспорту в єдиному логістичному ланцюгу. Вони слугують стратегічними 

вузлами, де здійснюється перевантаження вантажів із одного транспортного 

засобу на інший, а також виконуються операції із сортування, зберігання, 

консолідації та розподілу вантажів. В унімодальних перевезеннях термінали 

переважно обслуговують один вид транспорту, забезпечуючи базові операції, такі 

як завантаження, розвантаження та короткострокове зберігання. Проте в умовах 

мультимодальних перевезень їх функціональність значно розширюється. 

Термінали стають центрами, які інтегрують різні транспортні системи, 

забезпечуючи безперервність логістичних процесів. Вони дозволяють 

оптимізувати маршрути, зменшувати час простою та скорочувати витрати на 

перевезення. Крім того, сучасні транспортні термінали впроваджують передові 

технології, такі як автоматизовані системи управління, GPS-моніторинг, та 

інформаційні платформи для координації між усіма учасниками логістичного 

ланцюга. Це сприяє підвищенню точності та швидкості виконання операцій, а 

також забезпечує прозорість і контроль на всіх етапах перевезень. 

Отже, сучасний транспортний термінал - це інтегрований комплекс 

матеріальних, технічних, організаційних і інформаційних елементів, який 
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здійснює операції з прийому, перевантаження, зберігання, сортування та 

відправки вантажів між різними видами транспорту. Ця система об'єднує в собі 

різні технологічні процеси та інфраструктуру, включаючи транспортні засоби, 

склади, перевантажувальне обладнання, інформаційні технології, а також 

людський фактор для забезпечення ефективної та безперебійної роботи в межах 

логістичного ланцюга. Транспортний термінал функціонує як вузловий елемент 

транспортної логістики, де відбувається перехід вантажу від одного виду 

транспорту до іншого, а також здійснюється координація і синхронізація 

процесів, пов'язаних з перевезенням, обробкою вантажів та управлінням 

інформацією. Це складна система, в якій усі елементи повинні працювати 

узгоджено, щоб забезпечити ефективність, швидкість і безпеку перевезень, 

зниження витрат та оптимізацію використання ресурсів. 

Транспортні термінали класифікую за видами транспорту, який вони 

обслуговують, та функціями, які виконують у логістичних системах. Основні 

типи транспортних терміналів включають: 

Автомобільні термінали - забезпечують завантаження, розвантаження та 

короткострокове зберігання вантажів, що перевозяться автомобільним 

транспортом. Вони можуть функціонувати як регіональні або місцеві логістичні 

центри, обслуговуючи кінцевих споживачів або перевізників. 

Залізничні термінали - ключові вузли для перевантаження вантажів між 

залізничними вагонами або між залізничним та іншим видом транспорту 

(автомобільним чи водним). Їх перевагою є можливість обробки великих обсягів 

вантажів за відносно низькими витратами. 

Морські та річкові порти - великі транспортні термінали, які приймають 

вантажі, що перевозяться морем чи річкою. Вони обслуговують різні види 

вантажів: контейнери, наливні, насипні або генеральні. Порти часто є вузловими 

пунктами мультимодальних перевезень, забезпечуючи інтеграцію з 

автомобільним, залізничним або авіаційним транспортом. 

Аеропорти - спеціалізуються на обробці вантажів, що перевозяться 

повітряним транспортом. Вони забезпечують швидке завантаження, 

розвантаження та сортування вантажів. Аеропорти часто є важливими 

логістичними хабами для термінових або цінних вантажів. 

Контейнерні термінали - спеціалізовані об’єкти, які забезпечують обробку 

контейнерних перевезень. Вони функціонують у портах, залізничних вузлах чи в 

межах мультимодальних логістичних центрів, сприяючи швидкому переходу 

контейнерів між різними видами транспорту. 

Інтермодальні термінали - поєднують функції кількох типів терміналів, 

забезпечуючи безшовний перехід вантажів між двома і більше видами 

транспорту. Вони оснащені сучасними технологіями для автоматизації 

перевантажувальних операцій та координації логістичних процесів. 

 Кожен тип терміналів виконує специфічну роль у транспортних системах, 

але всі вони сприяють оптимізації логістичних операцій.  

Логістичні операції в транспортних терміналах є ключовими для 

забезпечення безперервності та ефективності логістичних процесів. Ці операції 

охоплюють широкий спектр дій, спрямованих на перевантаження, зберігання, 
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обробку та управління вантажами під час їх переміщення через транспортні вузли. 

Основні логістичні операції включають: 

3. Прийом вантажів. Ця операція включає перевірку документів, 

прийняття вантажів від транспортних засобів і реєстрацію інформації про вантаж 

у системах управління терміналом. 

4. Перевантаження вантажів. Основна функція терміналів полягає в 

переміщенні вантажів між різними транспортними засобами, що забезпечує 

з'єднання унімодальних і мультимодальних перевезень. Це може включати 

використання спеціального обладнання, такого як крани, навантажувачі та 

транспортні візки. 

5. Сортування вантажів. Вантажі групуються за напрямком, типом, 

розміром чи іншими характеристиками, що сприяє оптимізації їх подальшого 

транспортування. 

6. Консолідація та деконсолідація. Консолідація включає об'єднання 

вантажів від різних відправників у одну партію для перевезення, а деконсолідація 

— розподіл вантажу за окремими пунктами призначення. 

7. Зберігання вантажів. У терміналах можуть забезпечувати як 

короткострокове, так і довгострокове зберігання, залежно від потреб логістичного 

ланцюга. Складські площі використовуються для збереження вантажів до їх 

відправлення чи подальшої обробки. 

8. Упаковка та маркування. У терміналах вантажі можуть додатково 

упаковуватися або маркуватися відповідно до вимог різних видів транспорту чи 

замовників. 

9. Митне оформлення. У міжнародних перевезеннях термінали є місцем 

проведення митного контролю, перевірки документів і сплати митних зборів. 

10. Інформаційні операції. До них належать оновлення даних про вантажі, 

моніторинг їхнього переміщення, взаємодія між учасниками логістичного процесу 

через автоматизовані інформаційні системи. 

11. Забезпечення безпеки. В терміналах проводиться моніторинг і 

контроль вантажів, що включає використання камер спостереження, датчиків 

руху та охоронних систем для запобігання втратам або пошкодженням вантажів. 

12. Обслуговування транспортних засобів. Це може включати технічний 

огляд, дозаправку чи інші послуги, необхідні для продовження перевезень. 

Оптимізація логістичних процесів в терміналах полягає в удосконаленні 

операційних процедур з метою підвищення ефективності, зменшення витрат і 

скорочення часу обробки вантажів. Це досягається через впровадження 

інноваційних технологій, покращення управлінських стратегій і вдосконалення 

фізичних і інформаційних потоків у терміналах.  

Основні напрямки оптимізації логістичних процесів в терміналах включають: 

Автоматизація та цифровізація операцій. Використання автоматизованих 

систем управління (WMS, TMS), роботизованих систем для перевантаження 

вантажів, а також інтелектуальних транспортних систем дозволяє зменшити 

людський фактор, знизити кількість помилок і пришвидшити обробку вантажів. 

Автоматизоване відстеження вантажів і моніторинг у режимі реального часу 

покращують точність і ефективність процесів. 



76 
 

Покращення управління простором. Оптимізація використання складських 

та перевантажувальних площ допомагає знизити витрати на зберігання та 

скоротити час, необхідний для обробки вантажів. Це включає правильне 

планування розміщення товарів, використання сучасних складських технологій, 

таких як стелажні системи та крани з високою вантажопідйомністю. 

Оптимізація перевантажувальних процесів. Впровадження систем для 

прогнозування та планування завантаження і розвантаження вантажів, таких як 

використання систем управління потоком вантажів, дозволяє уникнути затримок і 

знизити час простоїв. Це також включає швидке переміщення вантажів між 

різними видами транспорту, що забезпечує збереження безперервності 

перевезень. 

Інтеграція інформаційних систем. Підключення терміналів до єдиної 

інформаційної платформи дозволяє здійснювати синхронізацію даних між усіма 

учасниками процесу - перевізниками, митними органами, склади та кінцевими 

споживачами. Це забезпечує більшу прозорість операцій, дозволяє оперативно 

реагувати на зміни та скорочувати час на обробку документів. 

Управління запасами та митні процедури. Оптимізація запасів у 

терміналах і покращення митних процедур сприяють зменшенню часу, 

витраченого на перевірки та обробку вантажів, а також на скорочення фінансових 

витрат на зберігання товарів, що дозволяє пришвидшити оборот товарів і 

зменшити логістичні витрати. 

Покращення комунікацій між терміналом і транспортними компаніями. 

Забезпечення постійного та ефективного обміну інформацією між різними видами 

транспорту та терміналами дозволяє більш точно планувати навантаження і 

розвантаження, а також знижувати витрати на взаємодію між різними 

транспортними системами. 

Екологічна оптимізація. Впровадження сталих практик, таких як 

використання енергоефективного обладнання, перехід на електричні транспортні 

засоби, зменшення викидів CO2 та скорочення відходів, допомагає не тільки 

зменшити екологічний слід терміналів, але й оптимізувати витрати на енергетичні 

ресурси. 

Прискорення вантажобробки в терміналах досягається завдяки 

впровадженню сучасних технологій, автоматизації процесів та оптимізації 

операцій. Зокрема, використовуються роботизовані системи для перевантаження 

вантажів, автоматизовані склади та інтелектуальні системи управління, які 

дозволяють швидко обробляти вантажі без потреби в тривалому зберіганні. Крім 

того, ефективна організація кросдокінгових схем дозволяє уникнути затримок при 

перевантаженні вантажів з одного виду транспорту на інший, що скорочує час 

перебування вантажу на терміналі. Вантажі, які надходять на термінал, негайно 

направляються до іншого виду транспорту для подальшої доставки. Ці заходи 

значно знижують час, необхідний для обробки та перенаправлення вантажів, що 

безпосередньо впливає на швидкість доставки. Швидка обробка вантажів 

дозволяє зменшити загальний час на перевезення і скоротити затримки між 

етапами транспортування, тим самим збільшуючи ефективність ланцюга 
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постачання. Зменшення часу вантажообробки також сприяє зниженню витрат на 

зберігання і персонал, що підвищує конкурентоспроможність підприємства.  

Зберігання вантажів на території транспортних терміналів здійснюється в 

спеціально організованих зонах, які призначені для тимчасового зберігання 

товарів перед їх подальшим перевезенням або розподілом. Зберігання може бути 

відкритим або закритим залежно від типу вантажу і вимог до його зберігання. У 

терміналах використовуються різні методи зберігання: стелажі, контейнеризація, 

палетизація або автоматизовані склади. Для покращення ефективності зберігання 

вантажі можуть бути систематизовані за типами, розмірами або термінами 

доставки.   

«Карго сіті» в транспортних терміналах - це спеціалізовані зони або 

комплекси, які об'єднують різноманітні логістичні послуги та інфраструктуру для 

ефективного оброблення і транспортування вантажів. Вони призначені для 

забезпечення безперервного обміну товарами між різними видами транспорту 

(залізничним, автомобільним, морським, авіаційним) в рамках мультимодальних 

перевезень. Карго сіті зазвичай включають в себе складські приміщення, митні 

пости, зони для перевантаження, офісні приміщення для логістичних компаній і 

інші інфраструктурні об'єкти, що дозволяють швидко обробляти вантажі. Такі 

комплекси сприяють оптимізації логістичних операцій завдяки безперервному 

руху товарів через різні транспортні моделі, знижуючи затримки і витрати на 

транспортування. Карго сіті мають важливе значення для розвитку міжнародної 

торгівлі, оскільки дозволяють забезпечити більш швидку і ефективну обробку 

вантажів у межах великих транспортних хабів. 

Ефективність логістичних процесів в терміналах визначається через 

комплексні показники, які оцінюють різні аспекти роботи термінала, від часу 

обробки вантажів до витрат на перевезення і зберігання. Оцінка ефективності 

залежить від того, наскільки добре термінал здатний забезпечити своєчасність, 

точність і економічність виконання логістичних операцій. Основні критерії, за 

якими визначається ефективність: 

1. Швидкість обробки вантажів. Це один із основних показників, що 

характеризує час, необхідний для прийому, перевантаження та відправки вантажу. 

Чим менше часу витрачається на ці операції, тим вище ефективність термінала. 

Оцінюється через середній час, який вантаж перебуває в терміналі. 

2. Продуктивність. Вимірюється кількістю вантажу, який обробляється в 

одиницю часу. Це може бути обсяг вантажу (тонни) або кількість 

контейнерів/палет. Продуктивність є важливим фактором для визначення 

здатності термінала обслуговувати високий обсяг перевезень. 

3. Витрати на обробку вантажів. Це сума витрат на перевантаження, 

зберігання, пакування та транспортування вантажу через термінал. Зниження 

витрат при збереженні високої продуктивності є ознакою ефективності термінала. 

Оцінюється через показники витрат на одиницю вантажу або витрат на тонно-

кілометр. 

4. Коефіцієнт використання обладнання та площ. Цей показник відображає, 

наскільки ефективно використовуються складські площі, навантажувально-
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розвантажувальне обладнання і транспортні засоби. Високий коефіцієнт 

використання вказує на оптимізацію ресурсів термінала. 

5. Точність і надійність обробки вантажів. Це показник, який визначає 

відсоток помилок, що виникають при обробці вантажів, таких як пошкодження, 

втрата вантажу, неправильне сортування або затримки. Мінімізація помилок і 

зниження частки пошкоджених вантажів сприяє підвищенню ефективності 

термінала. 

6. Гнучкість і здатність до адаптації. Оцінка здатності термінала 

адаптуватися до змін у попиті, непередбачуваних ситуаціях або змінах у 

логістичних маршрутах. Висока гнучкість дозволяє терміналу ефективно 

справлятися з сезонними коливаннями обсягу вантажоперевезень. 

7. Своєчасність виконання перевезень і доставки. Цей показник відображає, 

наскільки термінал здатний виконати операції у встановлені терміни, що прямо 

впливає на ефективність у мультимодальних перевезеннях, де важливо точно 

дотримуватись графіків для забезпечення безперебійного руху вантажів. 

8. Рівень обслуговування клієнтів. Оцінюється через час, необхідний для 

обробки запитів, виконання індивідуальних вимог клієнтів та забезпечення 

високого рівня сервісу. Високий рівень задоволення клієнтів є показником 

ефективної роботи термінала. 

Стандартизація логістичних процесів у транспортних терміналах є ключовим 

елементом для забезпечення ефективності, якості та безпеки операцій. Вона 

передбачає впровадження єдиних правил, процедур і норм для обробки вантажів, 

перевантаження, зберігання та транспортування. Стандартизація дозволяє знизити 

варіативність процесів, покращити координацію між різними учасниками 

логістичних операцій і забезпечити узгодженість на всіх етапах роботи термінала. 

Вона включає визначення єдиних вимог до обладнання, документів, 

інформаційних систем, а також процедури митного оформлення та безпеки. 

Завдяки стандартизації, термінали можуть досягти більш високої продуктивності, 

зменшити витрати, забезпечити безперебійність перевезень і полегшити 

інтеграцію з мультимодальними логістичними ланцюгами. 

Технічне забезпечення логістичних операцій у транспортних терміналах 

включає використання спеціалізованого обладнання та інфраструктури для 

обробки, перевантаження та зберігання вантажів. Це може включати крани, 

навантажувачі, конвеєри, системи для стелажного зберігання та контейнеризації. 

Таке технічне оснащення забезпечує ефективність та безпеку процесів 

перевезення вантажів. 

Інтелектуальні системи транспортних терміналів використовують передові 

інформаційні та автоматизовані технології для оптимізації логістичних процесів. 

Вони включають програмне забезпечення для управління рухом вантажів, 

моніторинг стану вантажу в реальному часі, а також системи для планування 

перевантаження і складування. Інтелектуальні системи забезпечують автоматичне 

збирання та аналіз даних, що дозволяє приймати обґрунтовані рішення щодо 

оптимізації маршрутів, скорочення часу обробки та зменшення витрат. Такі 

системи підвищують ефективність терміналів, дозволяють інтегрувати різні види 
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транспорту в мультимодальні ланцюги та забезпечують високий рівень безпеки і 

точності операцій. 

Сталий розвиток транспортних терміналів передбачає інтеграцію екологічно 

чистих, економічно вигідних та соціально відповідальних практик у їхнє 

функціонування. Це включає зменшення викидів вуглекислого газу, оптимізацію 

енергоспоживання, використання відновлюваних джерел енергії та впровадження 

екологічно чистих технологій перевантаження вантажів. Крім того, сталий 

розвиток включає впровадження ефективних логістичних процесів, що знижують 

витрати і покращують продуктивність, а також дотримання високих стандартів 

безпеки та умов праці. Такі підходи сприяють підвищенню 

конкурентоспроможності терміналів, збереженню навколишнього середовища і 

забезпеченню економічної ефективності в довгостроковій перспективі. 

Таким чином, оптимізація та автоматизація логістичних процесів в 

транспортних терміналах є критично важливою для зниження загальної вартості 

доставки товарів. Неефективні або занадто витратні процеси перевантаження, 

зберігання та транспортування вантажів можуть значно підвищити витрати, що в 

свою чергу впливає на кінцеву ціну товару для споживача. Впровадження 

автоматизації, інтеграції інтелектуальних систем та стандартизації процесів 

дозволяє скоротити час обробки вантажів, мінімізувати помилки, зменшити 

витрати на персонал і енергоресурси, а також підвищити продуктивність. 

Оптимізація логістичних операцій забезпечує більш ефективне використання 

ресурсів і покращує взаємодію між різними видами транспорту в 

мультимодальних ланцюгах постачання, що веде до зменшення витрат на 

доставку і підвищення конкурентоспроможності бізнесу в цілому. 

 

Питання/завдання для самоперевірки знань 

 

1. Що таке транспортний термінал і яка його роль у логістичних процесах? 

2. Які функції виконують термінали в системі транспортної логістики? 

3. Які основні функції виконують транспортні термінали в контексті 

мультимодальних перевезень? 

4. Як відрізняються унімодальні і мультимодальні перевезення та яку роль у 

їх реалізації відіграють термінали? 

5. Які типи транспортних терміналів існують і які особливості їх роботи? 

6. Як відбувається перевантаження вантажів в транспортних терміналах і які 

технології для цього використовуються? 

7. Які логістичні операції є основними в транспортних терміналах? 

8. Як впровадження автоматизації і інтелектуальних систем може 

покращити ефективність роботи терміналів? 

9. Які фактори визначають витрати на логістичні операції в терміналах і як 

їх можна оптимізувати? 

10. Як кросдокінгові схеми вантажообробки допомагають прискорити 

процеси в транспортних терміналах? 

11. Яке обладнання зазвичай використовується на терміналах? 

12. Як здійснюється взаємодія терміналів у мультимодальних перевезеннях? 
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13. Яка роль митного оформлення у термінальних перевезеннях? 

14.  Як формуються витрати на термінальні операції? 

15. Який вплив термінальні перевезення мають на вартість доставки товарів? 

16. Які особливості термінальної інфраструктури в аеропортах? 

17. Які термінальні послуги пропонуються в морських портах? 

18. Які специфічні особливості термінальних перевезень на залізничному 

транспорті? 

19. Як стандартизуються процеси на терміналах? 

20. Які сучасні технології використовуються для управління терміналами? 

21. Які показники ефективності роботи терміналів? 

22. Як сталий розвиток впливає на функціонування транспортних терміналів 

і що включає в себе впровадження сталих практик? 

 

Перелік літератури до теми 7 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2, 3, 5, 19, 22] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Оосбливості термінальної інфраструктури за видами транспорту.  

2. Чи створюються і де розташовуються логістичні центри на території 

транспортних терміналів? 

3. Яка функція «карго сіті», що створюються на території хабових 

транспортних терміналів? 

4. Чи існують пільги на термінальне обслуговування, і які умови їх 

отримання? 

5. Як здійснюється взаємодія терміналів у мультимодальних перевезеннях? 

6. Яку функції виконує оператор транспортного терміналу? 

7. Як логістичні оператори можуть здійснювати логістичні операції в 

транспортних терміналах? 

 

Практичне заняття №7 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Які чинники найбільше впливають на вибір транспортного термінала для 

розміщення вантажів: географічне розташування, інфраструктура, швидкість 

обробки чи вартість послуг? 

Б. Як зберігання вантажів на транспортних терміналах впливає на ланцюги 

постачання та які виклики виникають при тривалому зберіганні товарів? 

В. Чи можливе повне впровадження кросдокінгових схем на всіх терміналах, 

чи є специфічні умови, які повинні бути враховані для їх ефективності? 

Г. Як інтеграція мультимодальних перевезень на території терміналів може 

вплинути на ефективність міжнародної торгівлі та зниження витрат? 

Д. Чи варто інвестувати в еко-технології для зменшення впливу терміналів на 

навколишнє середовище, якщо це призводить до підвищення операційних витрат? 



81 
 

Е. Враховуючи тренди сталого розвитку, чи може перехід на використання 

відновлюваних джерел енергії в транспортних терміналах стати ключовим 

чинником зниження витрат? 

  

2. Виконання ситуаційних і аналітичних завдань .    

 

Завдання  1.  Порівняльний аналіз інфраструктури терміналів для різних 

видів транспорту. Студенти мають провести аналіз інфраструктури транспортних 

терміналів для різних видів транспорту (морський, залізничний, автомобільний, 

авіаційний) та оцінити їх ефективність і можливості для інтеграції 

мультимодальних перевезень. Вони можуть представити свої результати у вигляді 

презентації або звіту. 

Завдання  2. Оцінка транспортної доступності. Студенти мають оцінити 

транспортну доступність терміналу, визначити ефективність роботи терміналу з 

точки зору транспортних потоків та логістичних операцій, а також запропонувати 

шляхи для покращення.  Студенти діляться на  групи, щоб вони могли обговорити 

і проаналізувати ситуацію з різних точок зору (наприклад, операційної, 

транспортної, економічної). Кожній групі надається конкретний сценарій для 

аналізу (наприклад, порт, аеропорт або логістичний центр). Задача: оцінити 

транспортну доступність терміналу за такими критеріями: кількість транспортних 

шляхів, що ведуть до терміналу (автомобільний, залізничний, морський, 

авіаційний), наявність під'їзних шляхів для великогабаритного транспорту, час 

доставки вантажу до терміналу в залежності від транспортного засобу, наявність 

перехресних контактів між різними видами транспорту (наприклад, 

мультимодальний транспорт). Запитання для групи: Які види транспорту 

найчастіше використовуються для доставки товарів до терміналу? Чи є вузькі 

місця в логістичних ланцюгах, які затримують потік вантажів? 

Завдання  3. Оцінка ефективності роботи контейнерного терміналу 

«Західний». Західний контейнерний термінал – заснований у 2017 році сучасний 

логістичний комплекс для виконання операцій, пов’язаних із контейнерними 

перевезеннями. Інфраструктура терміналу, спеціалізована техніка та власний 

транспорт дозволяє зберігати, обробляти та доставляти будь-які види вантажів 

відповідно до потреб клієнта. В липні 2018 році був даний старт проекту 

швидкісного контейнерного поїзда Maersk Blocktrain, що дало можливість 

доставляти контейнери з/до порту протягом 21 год.  Студенти повинні оцінити 

ефективність роботи контейнерного терміналу за допомогою аналізу ключових 

показників діяльності (KPI), таких як обсяг обробки контейнерів, час обробки, 

продуктивність, витрати та ефективність використання ресурсів. 

Завдання  4.  Кейс: Використання кросдокінгу в морському порту України.   

Морський порт є важливим вузлом для міжнародної торгівлі, що забезпечує 

обробку контейнерних вантажів та перевантаження їх між різними видами 

транспорту (морський, залізничний, автомобільний). Однак порт стикається з 

проблемою затримок у процесах обробки вантажів, великими витратами на 

зберігання та управління складськими запасами, а також високими витратами 

часу на переробку вантажів. Для зменшення цих витрат та підвищення 
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ефективності роботи порту, управління розглядає можливість впровадження 

технології кросдокінгу для покращення логістичних процесів. Студенти повинні 

розробити практичне впровадження кросдокінгу в морському порту, визначити 

ресурси, необхідні для реалізації цього процесу, а також запропонувати шляхи 

оптимізації внутрішніх логістичних процесів. Вони можуть також обґрунтувати 

переваги кросдокінгу в зниженні витрат на складування, скороченні часу 

перевантаження вантажів і покращенні швидкості доставки товарів, що важливо 

для підвищення ефективності порту. 

Завдання  5.  Кейс: Використання сталих практик в роботі транспортного 

терміналу. Транспортний термінал «Одеський сухий порт», що розташований в 

прибережному регіоні, займається обробкою контейнерних вантажів, що 

надходять морем і перевантажуються на залізничний та автомобільний транспорт 

для подальшого розподілу по країні. Термінал стикається з кількома викликами 

щодо екологічних стандартів, зменшення викидів CO2, ефективності 

використання ресурсів та необхідністю мінімізації впливу на навколишнє 

середовище. Окрім того, термінал працює в рамках більш широких ініціатив 

сталого розвитку, встановлених урядом та міжнародними організаціями. 

Студенти повинні розробити план реалізації сталих практик для термінала, 

визначивши пріоритетні напрямки для зменшення екологічного сліду та 

покращення ефективності. Вони можуть запропонувати конкретні технологічні 

рішення, економічні обґрунтування та управлінські заходи для ефективної 

інтеграції сталих практик у роботу транспортного термінала. 

Завдання  6.  Кейс: Оцінка викидів CO2 в аеропорту. Аеропорт є одним з 

основних елементів транспортної інфраструктури, який активно взаємодіє з 

різними видами транспорту: авіаційним, наземним та залізничним. Аеропорти 

мають значні екологічні наслідки через викиди CO2 від літаків, наземного 

транспорту та енергоспоживання для обслуговування пасажирів і вантажів. З 

огляду на глобальні тенденції до скорочення викидів парникових газів, аеропорти 

прагнуть оцінити свій екологічний вплив і вжити заходів для зниження викидів. 

Студенти мають розрахувати загальні викиди CO2 аеропорту, оцінити джерела 

забруднення та розробити конкретні стратегії для їх зниження. Вони повинні 

також запропонувати заходи для підвищення сталості аеропорту, такі як 

використання відновлювальних джерел енергії, інвестиції у новітні технології для 

транспорту та оптимізацію енергоспоживання. 

 

Тестові завдання до теми 7   

 

1. Яка роль транспортних терміналів у мультимодальних перевезеннях? 

а) зменшення часу обробки вантажів, 

б) зберігання товарів, 

в) забезпечення перерозподілу вантажів між різними видами транспорту, 

г) підвищення вартості перевезень. 

2.  Як транспортні термінали допомагають підвищити ефективність 

мультимодальних перевезень? 
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а) через зниження кількості контейнерів, 

б) завдяки автоматизації вантажно-розвантажувальних робіт, 

в) через інтермодальне з’єднання транспортних шляхів, 

г) підвищуючи затримки на етапі зберігання. 

3. В чому основна функція транспортного терміналу в унімодальних 

перевезеннях? 

а) перетворення вантажу на більш доступний для споживача, 

б) обробка вантажів на одному виді транспорту, 

в) з’єднання різних видів транспорту, 

г) спрощення процедур митного оформлення.  

4. Як впливає технологічне забезпечення транспортного терміналу на 

ефективність мультимодальних перевезень? 

а) скорочує час транспортування товарів між терміналами, 

б) вимагає меншого використання складської площі, 

в) полегшує транспортування лише на одному виді транспорту, 

г) підвищує вартість послуг перевезення. 

5. Яке з перерахованих завдань є основним для терміналів при обробці вантажів у 

мультимодальних перевезеннях? 

а) тільки зберігання вантажів до моменту відправлення, 

б) взаємодія з митними органами, 

в) рідготовка вантажів до перевезення тільки автомобільним транспортом, 

г) обробка вантажів і їх перенаправлення на інший вид транспорту. 

6.  Який з наступних процесів є найбільш важливим для ефективної роботи 

транспортного терміналу в мультимодальних перевезеннях? 

а) підготовка вантажу до митного оформлення, 

б) розподіл вантажів між транспортними засобами та маршрутизування 

перевезень, 

в) зберігання товарів, 

г) налагодження постійної комунікації з клієнтами.  

7. Як транспортні термінали можуть знизити вплив затримок на 

мультимодальних маршрутах? 

а) збільшення кількості кранів для навантаження, 

б) впровадження автоматизованих систем управління потоками вантажів, 

в) використання одного виду транспорту на всіх етапах, 

г) підвищення тарифів на перевезення.  

8. Які основні складнощі можуть виникнути при інтеграції різних видів 

транспорту в мультимодальних перевезеннях через термінали? 

а) різна швидкість перевезення, 

б) висока вартість транспортування, 

в) необхідність переходу між різними типами інфраструктури та стандартів, 

г) відсутність митних послуг.  

9. Як підвищення ефективності роботи транспортного терміналу може сприяти 

розвитку мультимодальних перевезень? 

а) зниження вартості перевезень та скорочення часу на обробку вантажів, 

б) збільшення вантажопотоку без впливу на час доставки, 



84 
 

в) створення нових терміналів на місці порту, 

г) відвищення складських витрат. 

10.  Як транспортні термінали сприяють зниженню викидів CO2 у 

мультимодальних перевезеннях? 

а) завдяки використанню енергоефективних технологій для обробки 

вантажів. 

б) збільшення використання автомобільного транспорту, 

в) зниження митних бар'єрів, 

г) використання одного виду транспорту на всіх етапах.  

11.  Яким чином оптимізація логістичних операцій в транспортному терміналі 

може знизити загальну вартість доставки товарів? 

а) збільшенням кількості складських приміщень, 

б) завдяки зменшенню часу перебування товару в терміналі, 

в) підвищенням кількості оброблених вантажів, 

г) збільшенням вартості послуг.  

12.  Яка операція є найважливішою для підвищення ефективності вантажообробки 

в транспортному терміналі? 

а) митне оформлення товарів, 

б) логістичне планування маршруту доставки, 

в) швидка обробка вантажів та їх перенаправлення між видами транспорту, 

г) використання більше складських приміщень. 

13.  Яке з перерахованих рішень найбільше сприяє ефективному управлінню 

транспортними потоками в терміналі? 

а) використання єдиного виду транспорту для всіх етапів доставки, 

б) створення багатофункціональних зон для обробки вантажів, 

в) зберігання товарів на території терміналу, 

г) встановлення обмежень на кількість вантажів, що можуть бути оброблені 

одночасно. 

14.  Як впровадження кросдокінгових операцій може вплинути на логістичну 

ефективність транспортного терміналу? 

а) підвищить час зберігання вантажів, 

б) збільшить витрати на транспортування, 

в) скоротить час обробки вантажів та зменшить складські витрати, 

г) призведе до зменшення швидкості вантажообробки 

15.  Яким чином інтеграція автоматизованих вантажообробних систем сприяє 

розвитку транспортного терміналу? 

а) знижує кількість операцій з перевантаження вантажів, 

б) підвищує витрати на енергію, 

в) зменшує швидкість перевезення вантажів, 

г) ускладнює логістичні процеси.  

16.  Яке технічне оснащення найбільш впливає на швидкість обробки вантажів на 

терміналі? 

а) високошвидкісні транспортні засоби, 

б) автоматизовані системи управління складом, 
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в) збільшення кількості співробітників, 

г) використання більш потужних кранових механізмів.  

17.  Яка роль інтелектуальних систем в управлінні ресурсами транспортного 

терміналу? 

а) підвищення витрат на обробку вантажів, 

б) оптимізація маршрутизації вантажів і управління запасами, 

в) зменшення кількості використовуваних транспортних засобів, 

г) збільшення ручного контролю над операціями.  

18.  Яким чином технології для сканування вантажів впливають на роботу 

термінала? 

а) підвищують час проходження митного контролю,  

б) допомагають здійснювати автоматичний контроль і реєстрацію вантажів 

без ручної обробки, 

в) зменшують точність вантажообробки, 

г) підвищують витрати на енергію.  

19.  Яке технічне оснащення допомагає зменшити витрати на паливо в 

транспортному терміналі? 

а) використання менш потужних транспортних засобів, 

б) впровадження електричних або гібридних транспортних засобів, 

в) збільшення використання автомобільного транспорту, 

г) використання додаткових складських приміщень. 

20.  Яка роль використання систем управління транспортними потоками в 

терміналі? 

а) ускладнює взаємодію з транспортними компаніями,  

б) покращує синхронізацію операцій і зменшує затримки,  

в) відвищує вартість перевезень, 

г) не має значного впливу на загальну ефективність терміналу.   

  

 

Тема 8.  Пакування, маркування та стандартизація вантажних 

одиниць. 

 

План теми:  

1. Роль і ссновні функції пакування вантажів.  

2. Класифікація вантажів та вантажних одиниць.   

3. Об’ємно-вагові характеристики вантажу.  

4. Типи пакування та їх відповідність характеристикам вантажу.  

5. Транспортна тара та її стандарти. 

6. Маркування вантажних одиниць. Міжнародні стандарти. 

7. Роль пакування та маркування в логістиці. 

8. Сучасні технології ідентифікації та відстежування руху вантажів і 

транспортних засобів.  

 

Короткий зміст  
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Пакування, маркування та стандартизація відіграють ключову роль у 

забезпеченні ефективності та безпеки вантажних перевезень. Зростаюча 

глобалізація торгівлі, зокрема через мультимодальні перевезення, потребує 

уніфікованих стандартів, які дозволяють інтегрувати різні види транспорту та 

мінімізувати ризики втрат і пошкоджень вантажів. 

Різноманітність товарів, умов транспортування та регіональних нормативних 

вимог вимагають ретельного дотримання міжнародних стандартів пакування і 

маркування, таких як ISO, Європейські директиви, а також рекомендацій 

міжнародних організацій (наприклад, МСАТ, IMO). Відсутність належного 

пакування чи маркування може спричинити пошкодження вантажів, штрафи чи 

затримки на митниці, що підвищує загальні витрати та негативно впливає на 

репутацію компанії.  

Ефективне управління пакуванням, маркуванням та стандартизацією 

вантажів неможливе без розуміння їх класифікації та основних характеристик. 

Вантажі розрізняються за фізичними властивостями, умовами транспортування та 

обробки, що визначає вибір пакувальних матеріалів, види маркування та 

стандарти, які слід застосовувати. 

Класифікація вантажів включає: 

1. За фізичними характеристиками: 

- насипні (зерно, вугілля),  

- наливні (нафта, хімічні рідини),  

- генеральні (штучні вантажі, наприклад, меблі),  

- контейнеризовані,  

- небезпечні (згідно з класифікацією ООН та IMDG). 

2. За умовами транспортування: 

- крихкі. 

- температурно-чутливі (молочні продукти, фармацевтика). 

- вибухонебезпечні чи токсичні. 

3. За типами вантажних одиниць: 

- штучні вантажі (одиничні предмети), 

- укрупнені вантажі (на палетах, у контейнерах),  

- комплексні вантажі (поєднання різних типів в одному перевезенні). 

Класифікація вантажів дозволяє логістичним менеджерам обрати оптимальне 

пакування, що мінімізує ризики пошкодження, забезпечує відповідність 

стандартам та вимогам транспортування, а також сприяє зменшенню витрат і 

підвищенню ефективності логістичних операцій.  

Оптимальне пакування — це вид пакування, який забезпечує 

максимальний захист вантажу, зручність транспортування, економічність, 

екологічну відповідність та відповідність вимогам законодавства і стандартів. 

Воно враховує характеристики вантажу, умови його транспортування та 

зберігання, а також логістичні вимоги. 

Основні характеристики оптимального пакування: 

А. Захист вантажу: запобігання фізичним пошкодженням (удари, тряска, 

вібрація), захист від впливу навколишнього середовища (вологість, температура, 
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ультрафіолетове випромінювання), герметичність для вантажів, чутливих до 

повітря чи рідин. 

Б. Ефективність транспортування: максимальне використання вантажного 

простору (оптимізація форми і розміру пакування), легкість і компактність для 

зниження ваги та об'єму, універсальність для використання в різних видах 

транспорту (авіа, морський, автомобільний). 

В. Відповідність стандартам: дотримання міжнародних та національних 

вимог до пакування (ISO, ADR, IMDG), наявність маркування про тип вантажу, 

умови його зберігання і транспортування. 

Г. Економічна доцільність: мінімізація витрат на пакування без шкоди для 

його функцій, використання доступних і перероблюваних матеріалів. 

Екологічність: використання біорозкладних або повторно придатних 

матеріалів, зменшення об'єму відходів після використання. 

Наприклад: 

- крихкі вантажі (скло, порцеляна) потребують захисного пакування з 

використанням пінопласту, амортизувальних матеріалів або бульбашкової плівки; 

як правило, використовують жорсткі коробки чи ящики для уникнення тиску 

ззовні;  

- температурно-чутливі вантажі (молочні продукти, ліки) пакують в 

термоконтейнери або використовують ізоляційне пакування з можливістю 

підтримки холодового ланцюга; 

- насипні вантажі (зерно, цукор) пакують в біг-беги, герметичні мішки або 

контейнери, що захищають від вологи; наливні (нафта, хімікати) – відповідно в 

металеві цистерни, пластикові резервуари або бочки зі стійкістю до корозії; 

- небезпечні вантажі (хімікати, вибухівка) потребують пакування з 

вогнестійкими матеріалами, що запобігає контакту з повітрям чи водою. 

 Оптимальне пакування не є універсальним; воно залежить від типу вантажу, 

умов перевезення та стандартів логістичної інфраструктури.  

Стандартизовані вантажні одиниці — це пакувальні конструкції, які 

забезпечують ефективне транспортування, складування та обробку вантажів. До 

основних типів відносяться коробки, палети та контейнери, кожен із яких має 

специфічні характеристики. 

Коробки — це універсальне пакування, яке використовується для 

транспортування дрібних або середніх за розміром товарів. Вони можуть бути 

виготовлені з картону, пластику або металу, що забезпечує захист вантажу від 

механічних пошкоджень, вологи та пилу. Розміри коробок часто стандартизовані 

для оптимального завантаження на палети чи в контейнери, наприклад, 

єврокоробки, які відповідають розмірам європалет. 

Палети — це платформи для укрупнення вантажу та його транспортування 

за допомогою навантажувачів чи ручних візків. Найпоширенішими є європалети 

(1200×800 мм) і фінські палети (1200×1000 мм), які стандартизовані для 

ефективного використання транспортних засобів і складських площ. Палети 

можуть бути дерев'яними, пластиковими або металевими та дозволяють швидко 

завантажувати і розвантажувати вантажі, знижуючи трудові витрати. 
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Контейнери — це стандартизовані металеві конструкції для перевезення 

великих вантажів морським, залізничним чи автомобільним транспортом. 

Найпоширеніші типи: 20-футові та 40-футові контейнери (ISO-контейнери), які 

забезпечують зручність мультимодальних перевезень. Контейнери захищають 

вантаж від погодних умов, забезпечують безпеку транспортування та дозволяють 

перевозити різні типи вантажів: від генеральних до наливних і небезпечних. 

Протягом останніх років для підвищення ефективності та гнучкості 

перевезень почали використовувати нові типи стандартизованих вантажних 

одиниць, такі як swap body і флексі-танки, з'явилися. 

Swap body — це знімні кузови, призначені для мультимодальних перевезень, 

зокрема автомобільним і залізничним транспортом. Вони відрізняються легшою 

вагою порівняно з контейнерами та підвищеною вантажопідйомністю. Їх 

конструкція дозволяє швидко переміщувати кузов між різними транспортними 

засобами без додаткового перевантаження товару, що значно скорочує час і 

витрати на логістичні операції. 

Флексі-танки — це гнучкі резервуари, які встановлюються всередині 

стандартних контейнерів для перевезення рідких вантажів, таких як хімікати, 

харчові продукти чи олії. Вони є економічно вигідною альтернативою 

традиційним цистернам, оскільки дозволяють використовувати стандартні 

контейнери та легко утилізуються після використання. 

 Маркування вантажів є необхідним елементом транспортної логістики, 

оскільки забезпечує ідентифікацію вантажу, спрощує логістичні процеси та 

гарантує безпечне транспортування. Основна мета маркування - передати 

важливу інформацію про характеристики вантажу, умови його транспортування, 

обробки та зберігання.  

Існує кілька видів маркування: 

- ідентифікаційне, яке містить основну інформацію про відправника, 

отримувача, тип вантажу, номер партії чи контейнера,  

- транспортне , що вказує на спосіб транспортування, місце доставки та 

спеціальні вимоги (наприклад, «крихке» або «берегти від вологи»),  

- попереджувальне, яке включає символи чи написи, які інформують про 

необхідні умови обробки, такі як температурний режим або орієнтація під час 

перевезення. 

Маніпуляційні знаки - це стандартизовані графічні символи, що наносяться 

на пакування вантажів для вказівки спеціальних умов транспортування, обробки 

та зберігання. Вони полегшують взаємодію між учасниками логістичного 

процесу, незалежно від мовних бар’єрів. Стандарти маніпуляційних знаків 

визначаються міжнародними організаціями, такими як ISO (Міжнародна 

організація зі стандартизації) та UNECE (Європейська економічна комісія ООН). 

Основні вимоги щодо символів, їхніх розмірів, кольорів та розташування 

прописані в стандартах, наприклад, ISO 780. Дотримання цих стандартів 

забезпечує зрозумілість, знижує ризик пошкодження вантажів і сприяє інтеграції 

у міжнародні ланцюги постачання. 

Ідентифікація вантажних одиниць — це процес присвоєння унікальних 

ідентифікаторів або кодів, які дозволяють однозначно визначити та відрізнити 
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окремі вантажні одиниці одна від одної. Цей процес важливий для ефективного 

управління логістичними операціями, транспортуванням та складуванням товарів 

в ланцюгу постачання. 

Автоматична ідентифікація вантажних одиниць (АІВО) означає процес 

безконтактного зчитування та обробки інформації про вантажі за допомогою 

спеціальних технологій, таких як штрих-коди, RFID (радіочастотна ідентифікація) 

або QR-коди. Це дозволяє швидко і точно визначити ідентичність вантажу без 

необхідності ручного введення даних. АІВО значно підвищує ефективність 

логістичних операцій, оскільки забезпечує автоматичний збір і передачу 

інформації про вантажі в реальному часі, зменшує ймовірність помилок, спрощує 

облік товарів на складах, при навантаженні та транспортуванні. Використання цих 

технологій дозволяє знизити витрати на обробку вантажів, прискорити процеси і 

підвищити прозорість ланцюга постачання. 

У міжнародних перевезеннях використовують міжнародні стандарти 

ідентифікації вантажних одиниць, зокрема: 

ISO 6346 - стандарт для ідентифікації контейнерів. Він визначає правила для 

маркування контейнерів за допомогою унікальних кодів, що включають літерно-

цифрові позначення для вказівки на тип і розміри контейнера. Цей стандарт 

забезпечує глобальну ідентифікацію контейнерів у морських, залізничних та 

автотранспортних перевезеннях. 

GS1 (Global Standards One) - глобальна система стандартів ідентифікації 

товарів та вантажних одиниць. Це включає штрих-коди, RFID мітки, 

ідентифікаційні номери товарів та контейнерів, а також стандарти для 

електронного обміну даними (EDI). Основні формати GS1 включають: 

EAN/UPC - штрих-коди для позначення товарів,  

ITF-14 - штрих-коди для ідентифікації транспортних одиниць, таких як 

коробки чи палети, 

GS1-128 - застосовується для позначення більш складних товарів, де 

потрібно вказати додаткову інформацію, як-от дата виробництва, серійний номер. 

ISO 1161 - стандарт для ідентифікації контейнерів і їх кріплення до 

транспортних засобів, що використовуються в міжмодальних перевезеннях 

(морських, залізничних та автотранспортних). 

ISO 17712 - стандарт для запечатування вантажів і контейнерів. Він визначає 

вимоги до захисних пломб і запечатувальних механізмів, що забезпечують 

безпеку та ідентифікацію контейнерів під час транспортування. 

UNECE (United Nations Economic Commission for Europe) — визначає 

стандарти для ідентифікації небезпечних вантажів і транспортних одиниць, 

включаючи маркування та знаки для перевезення небезпечних вантажів у 

міжнародних ланцюгах постачання. 

ISO 14235 — стандарт для позначення вантажів, що визначає вимоги до 

маркування вантажних одиниць, які перевозяться в межах міжнародної торгівлі, з 

урахуванням різних видів транспорту та умов зберігання. 

Ідентифікатори для відстеження руху вантажних одиниць мають критичне 

значення для ефективного управління ланцюгами постачання та забезпечення 

прозорості на всіх етапах транспортування та зберігання вантажів. Вони 
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дозволяють точно та оперативно контролювати місцезнаходження товарів, а 

також забезпечують обмін інформацією між учасниками ланцюга постачання. 

Основні функції ідентифікаторів для відстеження включають: 

Забезпечення прозорості та видимості - за допомогою ідентифікаторів, 

таких як штрих-коди, RFID мітки або QR-коди, можна в реальному часі 

відстежувати місцезнаходження вантажних одиниць. Це дозволяє усім учасникам 

ланцюга постачання (постачальникам, перевізникам, митним органам) мати 

актуальну інформацію про статус і переміщення товарів. 

Покращення управління запасами - з відстеженням руху вантажів можна 

точно визначити рівень запасів у різних точках ланцюга постачання, що дозволяє 

оперативно реагувати на нестачу або надлишок товарів, зменшуючи витрати та 

знижуючи ризики. 

Підвищення безпеки - ідентифікація вантажів забезпечує нагляд за їх 

переміщенням, що сприяє зниженню ризиків крадіжок або несанкціонованого 

доступу до вантажів. Крім того, ідентифікатори допомагають підтвердити 

автентичність вантажу та його належність до певного постачальника або покупця. 

Автоматизація та прискорення процесів -  автоматичне зчитування 

ідентифікаторів без необхідності ручного введення даних дозволяє значно 

пришвидшити процеси, зменшуючи час обробки вантажу і знижуючи кількість 

помилок. 

Оптимізація транспортних операцій -  за допомогою ідентифікації можна 

мінімізувати час затримок, пов'язаних з ручним введенням даних, а також 

оптимізувати маршрути транспортування, знижуючи витрати на перевезення. 

Покращення комунікації між учасниками ланцюга постачання -  

ідентифікатори дозволяють миттєво передавати дані про вантажі всім учасникам 

ланцюга, що значно покращує координацію між постачальниками, перевізниками, 

митними органами та кінцевими споживачами. 

Таким чином, аПакування, маркування та стандарти є критичними 

елементами в транспортній логістиці, оскільки вони забезпечують ефективне, 

безпечне та економічне транспортування вантажів. Пакування гарантує 

збереження товарів під час перевезень, зменшує ризики пошкоджень і втрат, а 

також оптимізує використання простору в транспортних засобах. Маркування 

вантажів дозволяє швидко ідентифікувати товари, що спрощує процеси обробки, 

відстеження та митного оформлення. Стандарти в пакуванні та маркуванні 

забезпечують уніфікацію і взаємодію різних учасників логістичного процесу на 

міжнародному рівні, сприяючи зниженню витрат і підвищенню ефективності. 

Завдяки цьому, весь процес транспортування стає більш прозорим, безпечним і 

зручним для всіх учасників ланцюга постачання. 

  

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Яке значення має упакування в логістичному ланцюзі? 

2. Які функції виконує упаковка вантажних одиниць? 

3. Як вибрати оптимальний вид упаковки для конкретного товару? 

4. Яка роль транспортної тари при перевезенні товарів? 

5. Яка роль має маркування вантажних одиниць у логістиці? 
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6. Як впливає правильне маркування на ефективність обробки вантажу? 

7. Що таке ідентифікація вантажних одиниць і чому вона важлива? 

8. Які стандарти ідентифікації використовуються в логістиці? 

9. Як упаковка впливає на транспортні витрати в логістичному ланцюзі? 

10. Як можна оптимізувати упаковку для зменшення обсягу вантажу? 

11. Які переваги та недоліки використання стандартів упаковки? 

12. Як важливо дотримання правил маркування для міжнародних перевезень? 

13. Як уникнути помилок у маркуванні, що можуть впливати на логістичні 

операції? 

14. Які аспекти ідентифікації дозволяють поліпшити відстеження вантажу? 

15. Чому екологічно стале упакування стає все важливішим в логістиці? 

16. Як збільшити відновлюваність та перероблюваність упаковки? 

17. Які технологічні інновації впливають на упаковку в логістиці? 

18. Які вимоги ставляться до упаковки в сфері харчової промисловості? 

 

Перелік літератури до теми 8 

Рекомендовані джерела інформації: [3, 4, 5, 18, 20, 21] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Опишіть об’ємно-вагові характеристики стандартизованих вантажних 

одиниць для різних видів транспорту.   

2. Опишіть маніпуляційні знаки, що найчастіше використовують для різних 

видів вантажів.  

3.  Поясніть, як стандарт GS1 забезпечує можливість відстеження вантажів 

на всіх етапах ланцюга постачання?  

4. Як правильно маркувати небезпечні вантажі відповідно до міжнародних 

стандартів?  

5. Які типи стандартів ідентифікації використовуються для контейнерів в 

морських перевезеннях? 

6. Наведіть приклади маркування палет та контейнерів на різних видах 

транспорту.  

 

Практичне заняття №8 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Як ви думаєте, чи є майбутнє у використанні екологічно чистих упаковок 

у транспортній логістиці, і чи можуть вони стати стандартом? 

Б. Як би ви оптимізували процес пакування для вантажів, які потребують 

спеціальних умов зберігання та транспортування (наприклад, температурних 

режимів)? 

В. Як стандартизація вантажних одиниць може покращити ефективність 

мультимодальних перевезень? 

Г. Яким чином пакування може впливати на швидкість обробки вантажів на 

митниці? 
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Д. Чи є проблема стандартів пакування для малих вантажів? Як ви бачите її 

вирішення? 

Е. Яким чином неповне або неправильне маркування вантажів може 

вплинути на ланцюг постачання? 

Є. Чи є місце для використання адаптованих або індивідуальних стандартів 

пакування для специфічних галузей (наприклад, фармацевтика чи харчова 

промисловість)? 

 

2. Виконання ситуаційних і аналітичних завдань . 

 

Завдання 1. Аналіз вибору пакування: Студенти отримують кілька варіантів 

вантажів (наприклад, крихкі товари, продукти, що потребують температурного 

режиму, небезпечні вантажі) та повинні визначити оптимальний тип пакування 

для кожного вантажу. Вони повинні обґрунтувати вибір пакування, враховуючи 

вимоги безпеки, економічність і ефективність транспортування. 

Завдання 2. Проектування пакування для конкретного вантажу: Студенти 

розробляють концепцію пакування для вантажу, що потребує спеціальних умов 

транспортування (наприклад, продуктів, що швидко псуються). Вони повинні 

вибрати матеріали для пакування, визначити тип тари і маркування, а також 

обґрунтувати свої рішення. 

Завдання 3. Екологічні стандарти пакування: Студенти обговорюють вплив 

екологічних вимог на пакування вантажів, як впровадження екологічних 

стандартів змінює підхід до пакування та маркування. Вони можуть розглянути 

приклади компаній, які вже використовують біорозкладні матеріали, та 

запропонувати варіанти для інших секторів. 

Завдання 4. Студенти отримують конкретні приклади з реальної практики, 

де неправильне пакування або маркування вантажів призвело до проблем 

(наприклад, пошкодження товару, затримки на митниці). Вони повинні 

проаналізувати ситуацію, визначити помилки та запропонувати рішення для 

виправлення ситуації. 

Завдання 5. Кейс. З Берліна до Києва перевозиться партія іграшок. Первинне 

упакування – картонна коробка (5 іграшок) із розмірами 250х60х40 мм. Групове 

упакування – картонний ящик (200 коробок) розмірами 680х420х340 мм та масою 

27 кг. Укрупнена вантажна одиниця – 1 палета (18 картонних ящиків) розмірами 

1350х850х1894 мм та масою 486 кг. Визначте варіанти формування оптимальної 

вантажної одиниці пр. використанні різних видів транспорту, охарактеризуйте 

перевагм і недоліки кожного з них.  

 

 

Тестові запитання до теми 8   
 

1. NACE – це: 

А) єдина тарифно-статистична номенклатура вантажів України, 

Б) стандартна класифікація товарів для транспортної статистики,  

В) класифікація продуктів в ЄС, 
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Г) чотиризначна класифікація, яка забезпечує основу для збору та 

представлення широкого діапазону статистичних даних.  

2. ЄТСНВ – це: 

А) класифікація продуктів в ЄС, 

Б) стандартна класифікація товарів для транспортної статистики,  

В) єдина тарифно-статистична номенклатура вантажів України,  

Г) чотиризначна класифікація, яка забезпечує основу для збору та 

представлення широкого діапазону статистичних даних.  

3. Упакування – це: 

А) процес управління перевезенням вантажів в контейнерах, 

Б) обємно-вагові характеристики вантажної одиниці,  

В) засіб або комплекс технічних засобів, що захищає вантаж, 

Г) процес підготовки продукції до транспортування, зберігання або 

реалізації. 

4. Упаковка – це: 

А) процес управління перевезенням вантажів в контейнерах, 

Б) обємно-вагові характеристики вантажної одиниці,  

В) засіб або комплекс технічних засобів, що захищає вантаж, 

Г) процес підготовки продукції до транспортування, зберігання або 

реалізації. 

5. Генеральні вантажі це: 

A) вантажі, які потребують особливих умов перевезення і зберігання; 

Б) однорідні вантажі, які перевозяться великими партіями; 

В) штучні вантажі, які не потребують особливих умов перевезення. 

Г) вантажі, які можна перевозити в трюмі. 

6. Для яких вантажів використовується пакування типу "Shrink wrap" (плівка, що 

стискається)? 

а) легкі та дрібні товари, 

б) небезпечні вантажі, 

в) вантажі, які потребують водонепроникного захисту, 

г) великі вантажі, що мають стандартні розміри. 

7.  Що є головною перевагою використання пакування типу "IBC" (Intermediate 

Bulk Container) для транспортування рідких або сипучих вантажів? 

а) простота перевезення за допомогою автомобільного транспорту, 

б) забезпечення захисту від фізичних пошкоджень, 

в) легкість у складуванні та транспортуванні великих обсягів, 

г) дешевизна матеріалів.  

8. Який вид пакування часто використовується для товарів, що потребують 

температурного контролю під час транспортування (наприклад, харчових 

продуктів чи ліків)? 

а) контейнери з герметичними кришками, 

б) охолоджувальні контейнери, 

в) металеві бочки, 

г) пакети з повітряною подушкою.   
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9. Який тип пакування є оптимальним для транспортування великої кількості 

одиничних малих товарів (наприклад, книг або дрібної електроніки)? 

а) палети, 

б) картонні коробки, 

в) поліетиленові пакети, 

г) мішки. 

10. Для яких вантажів доцільно використовувати пакування типу "Теплозахисні 

ковдри"? 

а) вантажі, що легко пошкоджуються механічно, 

б) вантажі, які потребують термічного захисту, 

в) вантажі, що вимагають додаткового контролю вологості, 

г) легкі та дрібні товари. 

11.  Який вид пакування найкраще підходить для транспортування вантажів, що 

мають дуже різні форми та розміри? 

а) палети, 

б) ящики з модульними вставками, 

в) контейнери з регульованими стінками, 

г) бочки.   

12. Який тип пакування часто використовується для транспортування 

небезпечних вантажів, таких як хімічні речовини? 

а) металеві контейнери, 

б) пластикові мішки, 

в) спеціалізовані ємності з маркуванням, 

г) поліетиленові пакети.   

13. Який тип пакування є найбільш придатним для вантажів, які потребують 

високого рівня безпеки, наприклад, для транспортування цінних або чутливих 

товарів? 

а) контейнери з посиленим каркасом, 

б) палети з накриттям, 

в) ящики з міцного дерева, 

г) металеві футляри.  

14.  До основних форм унітізації вантажів при перевезенні різними видами 

транспорту не належать: 

А) палетизація товарних одиниць на піддоні,  

Б) контейнеризація товарів у стандартизовані контейнери,  

в)  використання біг-бегів для сипучих товарів,  

г)  укладання товарів в пластикові побутові контейнери.    

15. Яке твердження є невірним: 

А) унітізація вантажів сприяє зменшенню тривалості навантаження та 

розвантаження,  

Б) унітізація вантажів сприяє збільшенню тривалості перевезення,  

В) унітізація вантажів забезпечує ефективне використання транспортних 

засобів, 

Г) унітізація вантажів забезпечує схоронність товарів при перевезенні.  

16. Вкажіть стандартний розмір Європалети (Європіддону): 
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А) 600*800 мм, 

Б) 800*1000 мм, 

В) 800*1200 мм, 

Г) 1000*1400 мм. 

17. FIN-палета – це сертифікована палета розміром: 

А) 600*800 мм, 

Б) 800*1000 мм, 

В)) 800*1200 мм, 

Г) 1000*1200 мм. 

18. У чому полягає різниця між тарою і упаковкою? 

А) тара призначена для твердих, а упаковка – для сипучих вантажів, 

б) тара виготовляється з деревини і металу, а упаковка з інших матеріалів,  

в) тара виготовляється для багаторазового, а упаковка для одноразового 

використання. 

г) ніякої різниці немає. 

19. Що таке «swap body»: 

А) уніфікований стандартний контейнер для морських перевезень, 

Б) спеціальний контейнер для залізничних та автомобільних первеезень,  

В) спеціальний вкладиш в контейнер,  

Г) мішок великого розміру.   

20. Що таке «флексітанк»: 

А) уніфікований стандартний контейнер для морських перевезень, 

Б) спеціальний контейнер для залізничних та автомобільних первеезень,  

В) спеціальний вкладиш в контейнер,  

Г) мішок великого розміру.   

21. Що таке «біг-бег»: 

А) уніфікований стандартний контейнер для морських перевезень, 

Б) спеціальний контейнер для залізничних та автомобільних перевезень,  

В) спеціальний вкладиш в контейнер,  

Г) мішок великого розміру.   

22. Що таке контейнерний термінал? 

a) спеціальний об’єкт інфраструктури  морського порту або сухого порту.  

б) електронна система відстеження товарів у контейнерах.  

в) контрольний пункт при в'їзді в митницю.  

г) місце для зберігання сухого вантажу. 

23. Для чого призначений контейнерний термінал? 

a) Для прийому лише різних видів суден.  

б) Для прийому, розвантаження, зберігання та відправлення контейнерів.  

в) Тільки для обробки декоративних контейнерів.  

г) Для зберігання продуктів харчування. 

24. Які види товарів часто перевозяться в морських контейнерах? 

a) Тільки рідке пальне.  

б) Пісок та гравій.  

в) Всі види товарів, включаючи товари широкого призначення.  

г) Тільки вантаж для будівництва. 
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25. Що означає "консолідація" у контейнерних перевезеннях? 

a) Перевезення великої кількості контейнерів одного власника.  

б) Об'єднання декількох невеликих партій товарів в один контейнер.  

в) Відправлення товару без контейнера, просто як вантаж на палетах.  

г) Тільки відправлення легких вантажів у контейнерах. 

26. Яка основна перевага використання контейнерів у логістиці? 

a) Зниження попиту на вантажообробку.  

б) Можливість зберігати товари протягом довшого часу.  

в) Швидке перевезення товарів морем та на залізницях.  

г) Тільки перевезення негабаритних вантажів. 

27. Які послуги можуть надавати контейнерні термінали? 

a) Тільки приймання контейнерів з суден та відправлення їх по 

призначенню.  

б) Перевантаження, розміщення та зберігання контейнерів.  

в) Ремонт та перекриття контейнерів.  

г) Тільки вантажоперевезення по морю.  

28. Яка назва терміну "ТЕУ"? 

a) Тендерна економічна угода.  

б) Торговельна експортна угода.  

в) Двадцятифутовий еквівалент.  

г) Термін на замовлення єдиниць. 

29. Товарне маркування – це: 

А) маркування, де зазначається пункти відправлення та призначення, назва 

відправників та одержувачів, загальна кількість місць і маса, 

Б) маркування, де зазначається найменування товару, заводська упаковка, 

номер замовлення та наряду, сорт, дата випуску, 

В) маркування, де зазначається кількість місць у партії, що перевозиться 

одним транспортним документом, порядковий номер вантажного місця в 

партії, 

Г) маркування, яке містить попереджувальні написи і знаки. 

30. Транспортне маркування – це: 

А) маркування, де зазначається пункти відправлення та призначення, назва 

відправників та одержувачів, загальна кількість місць і маса, 

Б) маркування, де зазначається найменування товару, заводська упаковка, 

номер замовлення та наряду, сорт, дата випуску, 

В) маркування, де зазначається кількість місць у партії, що перевозиться 

одним транспортним документом, порядковий номер вантажного місця в 

партії, 

Г) маркування, яке містить попереджувальні написи і знаки. 

31. Відправницьке маркування – це: 

А) маркування, де зазначається пункти відправлення та призначення, назва 

відправників та одержувачів, загальна кількість місць і маса, 

Б) маркування, де зазначається найменування товару, заводська упаковка, 

номер замовлення та наряду, сорт, дата випуску, 
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В) маркування, де зазначається кількість місць у партії, що перевозиться 

одним транспортним документом, порядковий номер вантажного місця в 

партії, 

Г) маркування, яке містить попереджувальні написи і знаки. 

32. Спеціальне маркування – це: 

А) маркування, де зазначається пункти відправлення та призначення, назва 

відправників та одержувачів, загальна кількість місць і маса, 

Б) маркування, де зазначається найменування товару, заводська упаковка, 

номер замовлення та наряду, сорт, дата випуску, 

В) маркування, де зазначається кількість місць у партії, що перевозиться 

одним транспортним документом, порядковий номер вантажного місця в 

партії, 

Г) маркування, яке містить попереджувальні написи і знаки. 

33. Який з наведених елементів є обов'язковим для маркування небезпечних 

вантажів за міжнародними стандартами? 

а) код товару, 

б) номер серії, 

в) символи небезпеки, 

г) термін придатності. 

34.  Для чого використовують маркування вантажу "Скло"? 

а) для позначення вантажів, які легко ламаються або руйнуються, 

б) для визначення обмеження на зберігання, 

в) для позначення особливих температурних умов, 

г) для визначення наявності токсичних матеріалів.   

35. Який з маркувальних елементів є обов'язковим при транспортуванні вантажу, 

що вимагає особливого температурного режиму? 

а) код продукту, 

б) символ термічного захисту, 

в) температурні індикатори, 

г) відомості про походження.   

36. Що означає маркування "Fragile" на упаковці вантажу? 

а) вантаж потребує обережного поводження, 

б) вантаж підлягає особливим митним процедурам, 

в) вантаж потребує спеціальної охорони, 

г) вантаж обов'язково має бути транспортуваний у контейнері. 

37. Як називається маркування, що вказує на наявність у вантажі небезпечних 

хімічних речовин, які можуть призвести до забруднення навколишнього 

середовища? 

а) екологічний знак, 

б) символ небезпеки для навколишнього середовища, 

в) символ радіаційної небезпеки, 

г) знак вогненебезпечності.  

38. Як називається стандартний код, який використовують для ідентифікації 

вантажу в міжнародних перевезеннях? 



98 
 

а) UN номер, 

б) HS код, 

в) GTIN код, 

г) ICC номер.   

39. Що вказує маркування "This Side Up" на вантажі? 

а) вантаж потребує особливої обробки під час транспортування, 

б) вантаж має бути завантажений лише певним чином, 

в) вантаж потребує певних температурних умов, 

г) вантаж не підлягає транспортуванню з іншими вантажами.  

40. Який міжнародний стандарт визначає розміри і характеристику контейнерів 

для морських перевезень? 

а) ISO 9001, 

б) ISO 668, 

в) ISO 28000, 

г) UN/EDIFACT.  

41. Який з наведених стандартів визначає вимоги до пакування небезпечних 

вантажів? 

а) EN 13445, 

б) ISO 12100, 

в) ADR, 

г) ASTM D4169.  

42. Який стандарт регулює вимоги до пакування і маркування продукції для 

міжнародних перевезень? 

а) ISO 14001, 

б) ISO 22301, 

в) ISO 11607, 

г) ISO 1496.  

43. Що означає стандартизація вантажних одиниць в контексті логістики? 

а) використання унікальних упаковок для кожного виду вантажу, 

б) створення єдиного формату для упаковки та маркування, 

в) підвищення вартості перевезень через стандарти, 

г) визначення стандартів для дозвільних документів. 

44.  Який стандарт має важливе значення для стандартизації упаковки 

небезпечних вантажів у Європейському Союзі? 

а) EN 13501, 

б) EN 13432, 

в) ADR, 

г) ISO 1496.  
  

  

Тема 9.     Транспортні тарифи та їх вплив на формування сукупної 

вартості доставки товарів 

 

План теми:  

1. Визначення та сутність транспортних тарифів.  
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2. Основні види транспортних тарифів: загальні, спеціалізовані, 

диференційовані.   

3. Фактори, що впливають на формування транспортних тарифів.  

4. Види тарифів і методи їх розрахунку.   

5. Тарифна політика різних видів транспорту.  

6. Транспортні тарифи та їх вплив на собівартість доставки товарів.  

7. Вплив тарифів на загальну вартість логістичних операцій. 

8. Роль транспортних витрат у формуванні сукупної вартості товарівє 

Способи оптимізації транспортних витрат. 

 

Короткий зміст  

Транспортні тарифи є ключовим фактором, що визначає економічну 

ефективність логістичних операцій. Вони впливають не лише на собівартість 

доставки товарів, а й на кінцеву ціну продукції для споживача. Зростання вартості 

перевезень може значно вплинути на загальну конкурентоспроможність 

підприємств, тому правильне управління транспортними тарифами є важливим 

для оптимізації витрат, забезпечення ефективності ланцюгів постачання та 

підтримки стабільності в умовах економічних змін. Вивчення цієї теми дозволяє 

студентам зрозуміти, як різні чинники, включаючи тип транспорту, відстань, 

погодні умови, митні процедури та інші аспекти, впливають на загальну вартість 

доставки товарів і на фінансові результати підприємств. 

Транспортні тарифи -  це сума грошових коштів, яку стягують перевізники 

за надання послуг з транспортування вантажів або пасажирів. Вони є основним 

інструментом для обчислення вартості транспортних послуг і визначають ціну за 

перевезення вантажу в залежності від різних факторів, таких як тип транспорту, 

відстань, вага вантажу, об'єм, особливості пакування тощо. 

Сутність транспортних тарифів полягає в тому, щоб забезпечити 

перевізникам компенсацію витрат, пов'язаних з наданням послуг 

транспортування, а також забезпечити дохід для підприємств, що займаються 

перевезеннями. Вони відображають економічну цінність послуг перевезення, 

враховуючи витрати на підтримку транспортної інфраструктури, паливо, зарплату 

працівників, обслуговування транспортних засобів та інші операційні витрати. 

Транспортні тарифи мають велике значення як для підприємств, що здійснюють 

перевезення товарів чи пасажирів, так і для компаній-клієнтів, оскільки вони 

безпосередньо впливають на кінцеву вартість доставки та 

конкурентоспроможність товарів на ринку. 

Існує декілька видів транспортних тарифів: 

- загальні тарифи визначаються для стандартних умов перевезення і 

застосовуються до основних вантажів без урахування специфічних вимог. Це 

тарифи, які покривають базові витрати на транспортування, такі як паливо, 

амортизація транспортних засобів, заробітна плата водіїв тощо. Вони 

розраховуються за стандартними одиницями виміру, наприклад, за тонна-

кілометр або за кілометр перевезення. Загальні тарифи є найпоширенішими у 

транспортній галузі і використовуються для перевезення типових вантажів, які не 

вимагають додаткових умов або послуг. 
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- спеціалізовані тарифи використовуються для перевезення вантажів, що 

потребують особливих умов транспортування або обробки. Це можуть бути 

небезпечні вантажі, вантажі з великою вагою або об'ємом, швидкопсувні товари, 

вантажі, що потребують температурного контролю, або вантажі з високими 

вимогами до упаковки і маркування. Спеціалізовані тарифи можуть враховувати 

додаткові витрати на забезпечення цих умов, а також страхування та 

спеціалізовані транспортні засоби. 

- диференційовані тарифи застосовуються в залежності від різних факторів, 

таких як відстань перевезення, час доби, сезонність або тип клієнта. Наприклад, 

для певних маршрутів можуть бути встановлені знижки або надбавки в 

залежності від обсягу вантажу або від частоти замовлень. Це дозволяє адаптувати 

вартість транспортування до специфічних умов та потреб ринку, забезпечуючи 

гнучкість у ціноутворенні. Диференційовані тарифи також можуть залежати від 

виду транспорту, ступеня завантаження транспортних засобів, специфікацій 

вантажу та інших факторів. 

Формування транспортних тарифів залежить від багатьох факторів, серед 

яких основними є відстань перевезення, обсяг та вага вантажу, вид транспорту, а 

також інфраструктурні умови. Відстань перевезення безпосередньо впливає на 

вартість тарифу, оскільки чим далі маршрут, тим більші витрати на паливо та 

обслуговування транспортного засобу. Обсяг та вага вантажу визначають потребу 

у додатковому обладнанні або спеціальних умовах перевезення, що також впливає 

на вартість. Вид транспорту (автомобільний, залізничний, морський, авіаційний) 

також є важливим чинником, оскільки різні види транспорту мають різні витрати 

на експлуатацію та утримання. Крім того, на тарифи впливають тарифні зони, 

сезонність перевезень, вимоги до специфічного пакування або умов зберігання 

вантажу, а також зміни у вартості пального та заробітної плати. Врахування цих 

факторів дозволяє встановити оптимальні тарифи для конкретних умов 

перевезення, забезпечуючи економічну ефективність та конкурентоспроможність 

транспортних послуг. 

Розглянемо більш детально види тарифів та методи розрахунку за видами 

транспорту. 

А. Автомобільний транспорт.  

Види тарифів: 

- загальні тарифи: стандартні тарифи, що застосовуються для перевезення 

загальних вантажів на основі розрахунку вартості перевезення за одиницю 

вантажу або відстань,  

- спеціалізовані тарифи: використовуються для перевезення специфічних 

вантажів, таких як небезпечні, великогабаритні, швидкопсувні вантажі тощо,  

- диференційовані тарифи: встановлюються залежно від типу транспорту, 

класу вантажу, рівня сервісу, сезонності або часового діапазону перевезення.  

Методи розрахунку: 

- за відстанню: тариф розраховується на основі пройденої відстані та ваги 

вантажу,  

- за об'ємом: тариф може залежати від обсягу вантажу, особливо для 

негабаритних перевезень,  
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- за тоннажно-кілометри: тариф нараховується на основі тоннажу вантажу і 

відстані перевезення. 

Б. Залізничний транспорт 

Види тарифів: 

- генеральні тарифи: використовуються для перевезення стандартних 

вантажів за основними напрямками,  

- спеціальні тарифи: для перевезення вантажів, що потребують спеціальних 

умов (наприклад, хімічних речовин або великогабаритних вантажів). 

- сезонні тарифи: встановлюються в залежності від сезону або попиту на 

перевезення. 

Методи розрахунку: 

- за вагою: тариф розраховується на основі ваги вантажу та відстані 

перевезення, 

- за об'ємом: для вантажів, що займають багато місця (наприклад, деревина, 

контейнерні вантажі), 

- за класами вантажу: встановлюються різні тарифи для різних видів 

вантажів, що можуть вимагати спеціального обладнання або умов. 

В. Морський транспорт 

Види тарифів: 

- фрахтові тарифи: платежі, які визначаються на основі обсягу або ваги 

вантажу, що перевозиться,  

- тарифи на контейнерні перевезення: спеціальні тарифи для перевезень 

вантажів у контейнерах,  

- тарифи за обробку вантажу в порту: збираються за послуги з вантаження, 

розвантаження і зберігання вантажу в порту. 

Методи розрахунку: 

- за обсягом або вагою: тариф розраховується в залежності від кількості 

вантажу, що перевозиться, та його характеристик. 

- за типом контейнера: контейнерні перевезення можуть мати різні тарифи в 

залежності від типу контейнера (20-футовий, 40-футовий, рефрижераторний 

тощо). 

- фрахт за рейс: тариф може бути визначений на основі вартості фрахту для 

конкретного маршруту. 

Г. Авіаційний транспорт 

Види тарифів: 

- пасажирські тарифи: встановлюються в залежності від класу 

обслуговування (економ, бізнес, перший клас) та маршруту, 

- вантажні тарифи: тарифи для перевезення вантажів, які визначаються 

залежно від обсягу, ваги та виду вантажу,  

- додаткові послуги: збір за багаж, харчування, спеціальні умови перевезення 

вантажів. 

Методи розрахунку: 

- за відстанню: тариф залежить від довжини рейсу та кількості перевезених 

пасажирів або вантажу. 
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- за вагою або об'ємом вантажу: для вантажних перевезень розрахунок 

проводиться на основі ваги або обєму вантажу, що перевозиться, 

- пакетні тарифи: встановлюються для пасажирів, які купують квитки на 

знижених умовах або в рамках акційних пропозицій. 

Тарифна політика -  це система принципів і методів, що визначають 

порядок формування тарифів на транспортні послуги. Вона включає в себе 

рішення щодо встановлення тарифів, їх коригування, а також механізмів та 

інструментів впливу на ринок транспорту для забезпечення економічної 

ефективності та конкурентоспроможності перевезень. Тарифна політика 

розробляється органами державного управління, які регулюють транспортну 

сферу, а також самими транспортними компаніями, з урахуванням нормативно-

правових актів, що встановлюють правила ціноутворення для різних видів 

перевезень.  Транспортні компанії, у свою чергу, можуть коригувати тарифи 

залежно від вимог ринку, собівартості послуг та інтересів споживачів. 

Тарифна політика на автомобільному транспорті включає сукупність заходів 

та стратегій, спрямованих на встановлення та регулювання тарифів на 

перевезення вантажів і пасажирів автомобільним транспортом. Основними 

елементами тарифної політики є визначення базових тарифів, які залежать від 

відстані, типу вантажу, умов перевезення та використаного транспорту. Вона 

також включає встановлення додаткових платежів за спеціальні послуги, 

наприклад, за транспортування небезпечних вантажів, температурний контроль 

або перевезення великогабаритних вантажів. Тарифна політика має на меті 

забезпечити справедливу конкуренцію серед перевізників, оптимізувати витрати 

на експлуатацію транспорту, а також створити умови для ефективного 

використання інфраструктури. Важливим аспектом є також адаптація тарифів до 

змін у вартості пального, зарплат та інших операційних витрат, а також 

врахування специфічних вимог клієнтів. Тарифна політика повинна забезпечувати 

баланс між дохідністю підприємств-перевізників і доступністю послуг для 

споживачів. 

Тарифна політика на залізничному транспорті визначає порядок формування 

та застосування тарифів на перевезення вантажів і пасажирів залізничним 

транспортом. Вона базується на принципах, що забезпечують покриття витрат на 

експлуатацію залізничної інфраструктури та перевезення, а також на конкуренто-

спроможності тарифів. Тарифна політика включає встановлення базових ставок за 

перевезення в залежності від відстані, типу вантажу або пасажира, а також 

додаткових платежів за спеціальні умови, такі як обробка вантажу, особливі 

вимоги до транспортування або терміни доставки. Залізничні тарифи можуть 

диференціюватися в залежності від категорії вантажу (наприклад, генеральний, 

небезпечний, великогабаритний вантаж) та типу вагона чи контейнера. Крім того, 

тарифна політика може враховувати сезонні коливання попиту на перевезення, 

економічні фактори, такі як зміни в ціні на паливо, а також державні регулювання 

і субсидії для забезпечення доступності перевезень. Важливим аспектом є баланс 

між потребами перевізників у покритті витрат та доступністю тарифів для 

користувачів послуг. 
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Тарифна політика на морському транспорті визначає порядок формування 

тарифів на перевезення вантажів і пасажирів морським транспортом. Вона 

враховує численні фактори, серед яких важливими є відстань, тип вантажу, 

портові збори, обсяг перевезень, а також сезонність. Тарифні ставки для 

морського транспорту можуть залежати від виду судна (контейнеровози, балкери, 

нафтовози тощо), величини вантажу, виду транспортування (вантажоперевезення 

в контейнерах або навалом) та умов доставки (FOB, CIF та інші терміни). Крім 

того, морські перевезення часто включають додаткові збори за обробку вантажів у 

портах, перевантаження, зберігання товарів, а також за страхування. Тарифна 

політика на морському транспорті також включає врахування вартості пального, 

зміни в екологічних вимогах, наявність міжнародних угод і стандартів, а також 

конкуренцію між перевізниками. Важливим аспектом є також гнучкість тарифів у 

залежності від коливань попиту та пропозиції на ринку морських перевезень, що 

дозволяє оптимізувати перевезення та забезпечити стабільний прибуток для 

судноплавних компаній. 

Тарифна політика на авіаційному транспорті регулює процес встановлення 

тарифів на пасажирські та вантажні перевезення, враховуючи різноманітні 

фактори, такі як відстань, тип рейсу (внутрішній або міжнародний), клас 

обслуговування, сезонність, конкуренція між авіаперевізниками та державні 

регулювання. Для авіаційних перевезень характерна диференціація тарифів 

залежно від класу обслуговування (економ, бізнес, перший клас), а також від того, 

чи є рейс прямим чи з пересадками. Крім того, тарифи можуть варіюватися 

залежно від попиту на конкретний напрямок, часу бронювання, наявності 

акційних пропозицій та додаткових послуг, таких як перевезення багажу або 

харчування на борту. На вантажні перевезення впливають такі фактори, як вагу та 

обсяг вантажу, а також специфіка перевезення небезпечних вантажів або 

вантажів, що потребують особливих умов. Тарифна політика в авіаційному 

транспорті також регулюється міжнародними угодами і стандартами, що 

визначають максимально допустимі рівні тарифів та забезпечують рівні умови для 

перевізників і пасажирів, сприяючи стабільному розвитку авіаційної галузі. 

 Тарифна політика безпосередньо пов'язана з собівартістю перевезень, 

оскільки тарифи повинні покривати всі витрати, пов'язані з організацією 

перевезень, та забезпечувати прибутковість перевізника. Собівартість перевезень 

включає витрати на паливо, амортизацію транспортних засобів, зарплати 

працівникам, витрати на утримання інфраструктури, страховки та інші витрати. 

Тарифна політика, в свою чергу, встановлює ціни на перевезення таким чином, 

щоб перевізники могли не лише покрити ці витрати, але й забезпечити 

рентабельність. Однак тарифна політика також повинна враховувати конкурентне 

середовище і попит на послугу, що може призвести до необхідності коригування 

тарифів, не завжди на основі тільки собівартості, а й з урахуванням зовнішніх 

економічних факторів. 

Тарифна політика безпосередньо впливає на сукупну вартість доставки 

товарів, оскільки транспортні тарифи є основним елементом витрат на логістику. 

Сукупна вартість доставки включає не лише тарифи на перевезення, а й витрати 

на пакування, складування, митні платежі та інші аспекти логістичного процесу. 
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Тарифна політика, яка враховує ефективність використання транспортних засобів, 

оптимізацію маршрутів та інтеграцію різних видів транспорту, може допомогти 

знизити витрати. Для зменшення сукупної вартості доставки можна оптимізувати 

тарифи шляхом використання мультимодальних перевезень, вибору більш 

ефективних маршрутів, збільшення обсягів перевезень для досягнення економії 

від масштабу, а також впровадження технологій для автоматизації процесів, що 

дозволяє знизити операційні витрати. 

Сукупні витрати на доставку товарів у міжнародному сполученні можуть 

включати:  

-  витрати на пiдготовку товару до відвантаження (перевірка якості i 

кiлькостi, добiр проб, упакування);  

- оплату навантаження товару на транспортні засоби внутрiшнього 

перевiзника (водним, залiзничним. автомобiльним, авiацiйним i iншими видами 

транспорту); 

- оплату перевезення товару вiд пункту вiдправлення до основних 

транспортних засобiв; 

- оплату витрат по вивантаженню товару на основнi транспортні засоби в 

пунктi експорту;  

- оплату вартостi транспортування товару мiжнародним транспортом;  

- оплату страхування вантажу в дорозі;  

-  витрати по збереженню товару в дорозі i перевантаженнi;  

- витрати по вивантаженню товару в пунктi призначення:  

- витрати на доставку товару вiд пункту призначення на склад покупця;  

- оплату мита, податкiв i зборiв при переходi митного кордону;  

- витрати на отримання експортних, iмпортних i транзитних лiцензiй i 

дозволiв. 

 Отже, тарифи та ціноутворення в транспортній логістиці відіграють ключову 

роль у формуванні загальної/сукупної вартості доставки товарів. Вони визначають 

основні витрати на транспортування, що прямо впливає на ефективність і 

конкурентоспроможність логістичних компаній. Збалансована тарифна політика 

дозволяє не тільки покривати витрати на перевезення, але й забезпечити 

прибутковість бізнесу перевізників. Оскільки транспортні тарифи є основним 

фактором формування сукупної вартості доставки, оптимізація тарифів, 

впровадження ефективних методів ціноутворення та адаптація тарифів до змінних 

умов ринку сприяють зниженню витрат та підвищенню ефективності логістичних 

операцій. Врахування усіх факторів - від собівартості перевезень до зовнішніх 

економічних умов - дозволяє створити тарифну політику, яка підтримує стійкий 

розвиток як для перевізників, так і для споживачів транспортних послуг. 

 Оптимізація транспортних тарифів в бізнесі включає вибір оптимального 

виду транспорту, масштабування перевезень для зниження тарифів на одиницю 

вантажу, використання комбінованих перевезень, переговори з постачальниками 

для досягнення кращих умов, оптимізацію маршрутів для мінімізації витрат, а 

також автоматизацію та цифровізацію процесів для ефективного моніторингу 

тарифів і оперативної адаптації до змін. Ці стратегії допомагають знизити витрати 

на доставку і підвищити ефективність логістичних процесів. 
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Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що таке транспортний тариф? 

2. Які основні складові входять у сукупну вартість перевезення? 

3. Як тарифи впливають на загальну вартість доставки товару? 

4. Назвіть основні види транспортних тарифів. 

5. Яка роль тарифної політики в логістиці? 

6. Що таке спеціалізовані тарифи і коли вони застосовуються? 

7. Як диференціація тарифів залежить від виду транспорту? 

8. Як впливає собівартість перевезень на формування тарифів? 

9. Чим відрізняються загальні тарифи від спеціалізованих? 

10.  Яким чином тарифна політика впливає на економічну ефективність 

перевезень? 

11. Які фактори потрібно враховувати при розрахунку тарифів для різних 

видів транспорту? 

12. Як тарифна політика може сприяти оптимізації логістичних витрат? 

13. Які витрати включає собівартість перевезень на залізничному транспорті? 

14. Що таке митні платежі і як вони впливають на тарифну політику? 

15. Як тарифна політика враховує сезонні коливання попиту на транспортні 

послуги? 

16. Як тарифи на вантажні перевезення змінюються в залежності від обсягу 

вантажу? 

17. Які є методи розрахунку тарифів для автомобільних перевезень? 

18. Як мультимодальні перевезення впливають на формування тарифів? 

19. Які є основні типи тарифів для морських перевезень? 

20. Як тарифна політика на авіаційному транспорті відрізняється від інших 

видів транспорту? 
 

Перелік літератури до теми 9 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2; 3, 5, 26, 27, 28, 29] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Яким чином тарифна політика регулює взаємодію між перевізниками і 

замовниками транспортних послуг? 

2. Що таке тарифна диференціація по часу і як вона застосовується? 

3. Як можна оптимізувати тарифи для зниження сукупної вартості доставки 

товарів? 

4. Як змінюється тарифна політика на міжнародні перевезення? 

5. Як економічні та політичні фактори можуть впливати на зміну тарифної 

політики в транспортній логістиці? 

 

Практичне заняття №9 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Який вплив на конкурентоспроможність логістичних компаній має 

застосування спеціалізованих тарифів?  
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Б.  Чи справедливо, що великі компанії отримують значні знижки на тарифи 

порівняно з малими підприємствами? Як це впливає на ринок?  

В. Як впливають екологічні вимоги та сталий розвиток на формування 

тарифів у транспортній галузі?  

Г. Які переваги і недоліки можуть виникнути при впровадженні єдиної 

тарифної політики для усіх видів транспорту? 

Д. Як економічні санкції та політичні конфлікти можуть змінювати тарифи 

на міжнародні перевезення? 

Е. Яким чином зміни в тарифах на транспортування впливають на кінцеву 

вартість товарів для споживачів? 

Є.  Які стратегії можуть використовувати компанії для оптимізації тарифів і 

зниження витрат на транспортування вантажів? 

 

2. Виконання ситуаційних та аналітичних  завдань .    

 

Завдання 1. Розрахунок вартості доставки для різних видів транспорту: 

Студенти отримують завдання порівняти вартість доставки товару однієї партії 

вантажу за допомогою різних видів транспорту (автомобільний, залізничний, 

морський, авіаційний). Вони повинні розрахувати загальну вартість перевезення, 

включаючи тариф за відстань, витрати на митні процедури, додаткові збори та 

інші фактори. 

Завдання 2. Розрахунок сукупної вартості доставки товару: Студенти 

отримують конкретний кейс: необхідно перевезти товар на певну відстань, з 

урахуванням типу вантажу, виду транспорту та різних факторів (пакування, 

страхування, митні збори). Вони повинні обчислити загальну вартість доставки, 

порівнюючи різні варіанти перевезення. 

 Завдання 3. Визначення оптимального способу перевезення: Студенти 

отримують завдання вибрати найбільш економічно ефективний спосіб 

перевезення товару з урахуванням тарифів, часу доставки, безпеки та ризиків. 

Вони повинні створити варіанти перевезень для різних сценаріїв і обґрунтувати 

свій вибір. 

Завдання 4. Аналіз впливу тарифної політики на кінцеву вартість 

товару: Студенти повинні дослідити, як зміни тарифної політики (збільшення чи 

зменшення тарифів) впливають на кінцеву ціну товару для споживача. Вони 

можуть вивчити, як це впливає на конкурентоспроможність на ринку. 

Завдання 5. Розрахувати величину тарифу та вартості доставки товарів із 

Китаю в Україну за таких умов: 

-  розмір контейнера: 20-футовий контейнер (TEU). 

- тип вантажу: побутова техніка, 12 тонн. 

- маршрут: Шанхай (Китай) → Одеса (Україна). 

- тариф морського перевезення: 1500 USD за контейнер. 

- додаткові витрати: портові збори (Шанхай): 200 USD, портові збори 

(Одеса): 250 USD. 

- митне оформлення в Україні: 300 USD. 

- внутрішнє автоперевезення (Одеса → Київ): 400 USD. 
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- паливна надбавка: 10% від вартості автоперевезення. 

- митний податок і ПДВ: розрахунок базується на митній вартості вантажу — 

20,000 USD. 

Завдання 6. Розрахувати величину тарифу та вартості доставки товарів із 

Китаю в Україну за таких умов 

- тип перевезення: автомобільне (LTL — збірний вантаж). 

- тип вантажу: 2 палети з косметичною продукцією. 

- вага вантажу: 500 кг (0,5 тонни). 

- об'єм вантажу: 1,2 куб. м. 

- маршрут: Амстердам (Нідерланди) → Львів (Україна). 

- тариф за кг вантажу (збірний вантаж): 0,6 EUR/кг. 

- тариф за об'ємний вантаж (LTL): 120 EUR/куб. м (якщо об'ємний вантаж 

дорожчий). 

- Додаткові витрати: паливна надбавка: 10% від основного тарифу, митне 

оформлення в Україні: 150 EUR, страхування вантажу: 0,5% від митної вартості 

(10,000 EUR). 

Завдання 7. Кейс. Вашій компанії потрібно організувати доставку товару від 

постачальника до замовника. Необхідно розрахувати сукупну вартість доставки 

товару, враховуючи різні компоненти витрат, пов'язаних із транспортними 

тарифами. Використовуйте інформацію про транспортні тарифи для різних видів 

транспорту (автомобільний, залізничний, морський) і враховуйте витрати на 

пакування, страхування та митне оформлення. 

Вихідні дані: 

Вантаж: тип вантажу: електроніка, маса: 500 кг, об'єм: 2 м³, пакування: 

стандартні коробки (вага пакування - 10 кг).  

Маршрут: Відправник: Київ, Україна. Отримувач: Варшава, Польща 

Транспортні тарифи: автомобільний транспорт: 1,2 €/км за 1 тонну, 

залізничний транспорт: 0,8 €/км за 1 тонну, морський транспорт: 0,5 €/км за 1 

тонну.  

Додаткові витрати: пакування: 20 €/коробка, страхування: 1% від вартості 

вантажу, митне оформлення: 50 €. 

Відстані між містами: автомобільним транспортом: 1000 км, залізничним -  

800 км, морським - 1500 км.   

Вартість вантажу: 5000 € 

 

Тестові запитання до теми 9 

 

1. Що таке транспортний тариф? 

а) Сума вартості товару під час транспортування 

б) Вартість перевезення товару, визначена за певними ставками 

в) Вартість обслуговування транспортних засобів 

г) Вартість складування товару 

2. Що включає в себе провізна плата? 

а) Лише витрати на транспортування вантажу 

б) Вартість усіх послуг, пов'язаних з транспортуванням 
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в) Вартість упаковки вантажу 

г) Тільки витрати на палива 

3. Яким чином визначається тариф на морські перевезення? 

а) Вартість палива 

б) За допомогою інтермодальних маршрутів 

в) За вагу, об'єм або тип вантажу 

г) За кількістю контейнерів 

4. Які фактори впливають на тарифоутворення на залізничному транспорті? 

а) Вартість транспортного засобу 

б) Відстань та тоннаж вантажу 

в) Тип вантажу 

г) Всі варіанти правильні 

5. Що таке фрахт? 

а) Вартість вантажних перевезень повітряним транспортом 

б) Вартість оренди транспортного засобу для перевезення вантажу 

в) Вартість доставки товару в порт 

г) Вартість обробки вантажу в аеропорту 

6. Як змінюється тариф на перевезення в залежності від ваги вантажу? 

а) Тариф не змінюється 

б) Збільшується залежно від збільшення ваги вантажу 

в) Зменшується залежно від ваги вантажу 

г) Тариф визначається лише за об'ємом вантажу 

7. Яка з наведених форм ціноутворення використовується на автомобільному 

транспорті? 

а) За вантажем 

б) За обсягом вантажу 

в) За кілометражем 

г) За місцем доставки 

8. Який спосіб ціноутворення характерний для авіаперевезень? 

а) Плата за одиницю вантажу 

б) За кількістю кілометрів 

в) За час доставки 

г) За типом вантажу 

9. Як впливає сезонність на транспортні тарифи? 

а) Збільшується в пік попиту 

б) Не впливає на тарифи 

в) Зменшується в пік попиту 

г) Залишається незмінним 

10. Яка ціна на перевезення за принципом "CPT" у Інкотермс? 

а) Включає витрати на доставку до визначеного місця 

б) Включає всі витрати на перевезення 

в) Включає тільки страхування вантажу 

н) Включає витрати на упаковку 

11. Що є основним фактором для визначення вартості перевезень залізницею? 

а) Вартість перевезення поромом 



109 
 

б) Вартість палива 

в) Клас вантажу і відстань перевезення 

г) Вартість складування товару 

12. Що таке "повний фрахт" для контейнера? 

а) Плата за контейнер, що займає частину судна 

б) Вартість доставки всього вантажу за фіксовану ціну 

в) Вартість доставки товару на автомобільному транспорті 

г) Тариф для великих вантажів 

13. Які додаткові послуги можуть бути включені до тарифів перевезень на 

морському транспорті? 

а) Оплата за використання контейнерів 

б) Плата за зберігання товару в порту 

в) Збір за перевантаження вантажу 

г) Всі варіанти правильні 

14. Як змінюється ціна на авіаперевезення в залежності від погодних умов? 

а) Зменшується 

б) Залишається постійною 

в) Збільшується через затримки 

г) Немає ніякого впливу 

15. Що включає в себе тариф на автоперевезення? 

а) Лише витрати на паливо 

б) Вартість обробки товару в порту 

в) Вартість транспортування, палива, надбавки   

г) Лише витрати на оренду автомобіля 

16. Що таке "toll" в контексті транспортних тарифів? 

а) Тариф за перевезення залізничним транспортом 

б) Плата за використання платних доріг 

в) Плата за контейнер на морському транспорті 

г) Плата за користування поромом 

17. Як правило визначаються тарифи для міжнародних перевезень вантажів 

залізничним транспортом? 

а) За кількістю контейнерів 

б) За класом вантажу і відстанню 

в) За обсягом товару 

г) За типом транспортного засобу 

18. Які види тарифів зазвичай застосовуються для повітряного транспорту? 

а) Тариф за вагу і об'єм 

б) Тариф за відстань 

в) Тариф за контейнер 

г) Тариф за обробку вантажу 

19. Як змінюється тариф на міжнародні перевезення в залежності від об'єму 

вантажу? 

а) Залишається незмінним 

б) Збільшується при великому об'ємі 

в) Зменшується при великому об'ємі 
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г) Не залежить від об'єму 

20. Що включає вартість фрахту для морського транспорту? 

а) Лише вартість перевезення 

б) Вартість доставки, митні послуги та інші витрати 

в) Тільки митні витрати 

г) Лише вартість контейнерів 

21. Як змінюється тариф на перевезення вантажу морським транспортом, якщо 

вантаж перевозиться в контейнері? 

а) Тариф зменшується 

б) Тариф збільшується 

в) Тариф залишається незмінним 

г) Тариф визначається лише за обсягом вантажу 

22. Що таке тариф "за тонно-кілометр" для залізничних перевезень? 

а) Вартість перевезення однієї тонни вантажу на 1 кілометр 

б) Вартість перевезення вантажу в залежності від кількості контейнерів 

в) Вартість перевезення вантажу в залежності від типу вантажу 

г) Вартість перевезення на великі відстані 

23. Що є важливим елементом при визначенні тарифів на міжконтинентальні 

перевезення? 

а) Тільки тип вантажу 

б) Вартість страхування вантажу 

в) Відстань перевезення і тип транспорту 

г) Лише митні витрати 

24.  Як зміна тарифу на перевезення впливає на загальну вартість доставки товару 

в міжнародних перевезеннях? 

а) Вартість доставки зменшується 

б) Вартість доставки залишається незмінною 

в) Вартість доставки збільшується 

г) Тариф не впливає на вартість доставки 

25. Який з наведених тарифів застосовується при визначенні вартості перевезення 

вантажу на морському транспорті, якщо відстань змінюється в залежності від 

конкретного маршруту? 

а) Тариф за маршрут 

б) Тариф за швидкість 

в) Тариф за тоннаж 

г) Тариф за навантаження 

26. Для яких умов перевезення застосовуються диференційовані тарифи на 

залізничному транспорті? 

а) для вантажів, що транспортуються через певні порти, 

б) для вантажів різних класів, що потребують різного рівня обслуговування, 

в) для вантажів, що транспортуються на великі відстані, 

г) для перевезень вантажів різної температури. 

27. Який тип тарифу використовується для морських перевезень вантажів, що 

відправляються з одного порту в інший на основі великого обсягу вантажу? 
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а) тариф за кількість вантажу, 

б) тариф за обсяг перевезення, 

в) тариф за одиничне перевезення,  

г) тариф за тип вантажу.  

28.  Як називається тариф, який включає в себе вартість перевезення та всі 

додаткові послуги (зберігання, упаковка тощо) на автомобільному транспорті? 

а) тариф за підсумкову вартість, 

б) вартість транспортного пакету, 

в) загальний тариф, 

г) тариф за кінцеву доставку.   

29. Яка основна мета тарифної політики на залізничному транспорті? 

а) максимізація прибутку при мінімальних витратах, 

б) аизначення вартості перевезення за допомогою фіксованих тарифів, 

в) забезпечення доступності послуг для широкого кола споживачів, 

г) оцінка вартості перевезень з урахуванням сезонних коливань.  

30.  Як тарифна політика на залізничному транспорті може враховувати 

специфіку перевезення небезпечних вантажів? 

а) знижувати тарифи для стимулювання перевезень, 

б) встановлювати спеціальні доплати для перевезення небезпечних 

вантажів, 

в) дозволяти лише певним компаніям перевезення небезпечних вантажів, 

г) забороняти перевезення небезпечних вантажів у пік навантажень. 

31.  Як тарифна політика морських перевезень впливає на формування 

логістичних ланцюгів? 

а) високі тарифи стимулюють більший попит на морські перевезення, 

б) зниження тарифів сприяє збільшенню конкуренції і більш ефективному 

використанню морських ліній, 

в) тарифна політика не має значного впливу на логістичні ланцюги, 

г) стабільні тарифи на морські перевезення сприяють більш ефективному 

управлінню ланцюгами постачання.   

32. Яким чином тарифна політика на автомобільному транспорті може сприяти 

розвитку малих і середніх підприємств? 

а) встановлення знижок для великих вантажів. 

б) заборона на великі обсяги перевезення, 

в) тарифи, що заохочують часті перевезення малих вантажів для зниження 

витрат, 

г) встановлення високих тарифів для зменшення навантаження на 

транспортну мережу.  

33. Який з наведених факторів не входить до складу сукупної вартості доставки 

товарів? 

а) вартість упаковки, 

б) тариф на транспортні послуги, 

в) вартість маркетингових витрат, 

г) витрати на складування.  
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34. Який з цих факторів має найбільший вплив на сукупну вартість доставки при 

міжнародних перевезеннях? 

а) розмір замовлення, 

б) вартість місцевих транспортних послуг, 

в) обрана транспортна компанія, 

г) вартість митних зборів і податків.  

35. Що є основним елементом, що визначає змінну частину сукупної вартості 

доставки товарів? 

а) пожежна безпека вантажу, 

б) вартість палива, 

в) витрати на виплату заробітної плати водіям, 

г) вартість пакувальних матеріалів.     

36. Які з наведених складових не є частиною загальної сукупної вартості доставки 

товарів? 

а) логістичні витрати, 

б) адміністративні витрати, 

в) аитрати на інвентаризацію, 

г) витрати на управлінський контроль якості.    

37. Як оптимізація маршруту перевезення може вплинути на сукупну вартість 

доставки товарів? 

а) знижує витрати на паливо та час доставки, 

б) збільшує витрати на страхування вантажу, 

в) не має суттєвого впливу на загальні витрати, 

г) підвищує витрати через додаткові вимоги до перевізників.    

38. Яким чином технології моніторингу та відстеження вантажів можуть впливати 

на сукупну вартість доставки товарів? 

а) вони не мають значного впливу на сукупні витрати, 

б) допомагають зменшити загальні витрати через скорочення часу в дорозі 

та зниження витрат на обробку, 

в) підвищують витрати на інфраструктуру, що не дозволяє знижувати 

сукупну вартість доставки, 

г) підвищують витрати через додаткові витрати на обладнання 
 

 

Тема 10.  Документальний супровід внутрішніх і міжнародних 

перевезень: цифровізація та автоматизація процесів. 

 

План теми:  

1. Значення документального супроводу в логістичних процесах. 

2. Основні види транспортних документів. 

3. Перелік документів при здійсненні міжнародних перевезень.  

4. Документація на автомобільному транспорті.  

5. Документація на залізничному транспорті. 

6. Документація на повітряному транспорті. 

7. Документація на морському транспорті. 



113 
 

8. Мультимодальний коносамент ФІАТА. 

9. Проблеми традиційного документообігу. 

10.  Автоматизація та цифровизація документообігу в транспортній логістиці.  

 

Короткий зміст  

Документальний супровід  перевезень є актуальною темою транспортної 

логістики через зростаючу складність логістичних операцій, глобалізацію торгівлі 

та необхідність дотримання міжнародних і національних норм. Традиційна 

паперова документація може уповільнювати процеси, підвищувати ризики 

помилок і збільшувати витрати. Цифровізація та автоматизація дозволяють 

скоротити час обробки документів, забезпечити точність, спростити відстеження 

вантажів і знизити адміністративні витрати, що є критично важливим для 

підвищення конкурентоспроможності бізнесу та ефективності логістичних 

систем. 

Документальний супровід є ключовим елементом логістичних процесів, 

забезпечуючи правову, фінансову та операційну основу перевезень. Він дозволяє 

узгодити дії між відправником, перевізником і отримувачем, регулюючи взаємні 

зобов’язання та відповідальність. Транспортні документи, такі як товарно-

транспортні накладні, коносаменти чи CMR, підтверджують право власності на 

вантаж, фіксують умови перевезення та сприяють митному оформленню. 

Документальний супровід також важливий для фінансових розрахунків, 

страхування вантажів та вирішення спірних ситуацій. У сучасних умовах 

цифровізація документообігу значно підвищує ефективність логістики, 

зменшуючи час на оформлення та мінімізуючи ризики помилок. 

Основними транспортними документами для внутрішніх перевезень вантажів 

є: використовуються такі основні види транспортних документів: 

- товарно-транспортна накладна (ТТН), яка містить відомості про вантаж, 

сторони договору, маршрут перевезення, умови транспортування, а також 

відтверджує передачу вантажу від відправника до перевізника та потім до 

отримувача. Вона також є підставою для бухгалтерського обліку та фінансових 

розрахунків;  

- накладна на перевезення вантажів залізничним транспортом, яка містить 

дані про вантаж, вагон, станції відправлення та прибуття, перевізника та платника 

послуг, і використовується при перевезеннях залізницею для обліку руху 

вантажів; 

-  накладна на перевезення вантажів авіаційним транспортом, яка містить 

інформацію про про вантаж, маршрут, перевізника, вартість послуг, і 

використовується авіакомпаніями для перевезення вантажів всередині країни;  

- накладна на перевезення внутрішнім водним транспортом, містить дані 

вантаж, судно, відправника, одержувача, маршрут перевезення і застосовується 

для організації перевезень річковими або озерними суднами; 

- квитанція про приймання вантажу на склад, що підтверджує факт передачі 

вантажу на зберігання у склад перевізника чи термінал. 

Всі ці документи забезпечують чітке оформлення перевезень, 

відповідальність сторін і прозорість логістичних операцій у межах країни. 



114 
 

Для міжнародних перевезень використовують такі види транспортних 

документів: 

-  CMR-накладна (Міжнародна товарно-транспортна накладна), яка містить 

відомості про відправника, отримувача, перевізника, вантаж, маршрут та умови 

перевезення і є доказом укладання договору перевезення вантажу автомобільним 

транспортом у міжнародному сполученні; 

- консамент (Bill of Lading, B/L), який призначений  для морських перевезень, 

підтверджує приймання вантажу судновласником для транспортування, містить 

інформацію про вантаж, відправника, одержувача, порт відправлення і прибуття, 

умови перевезення, а також є товаророзпорядчим документом; 

- авіаційна накладна (Air Waybill, AWB), яка виористовується при 

авіаперевезеннях для підтвердження прийому вантажу до перевезення, містить 

дані про відправника, отримувача, маршрут, тип вантажу, умови перевезення, 

проте вона не є товаророзпорядчим документом; 

- залізнична накладна (CIM або SMGS), яка оформляється для міжнародних 

залізничних перевезень відповідно до Конвенції CIM або SMGS, містить дані про 

вантаж, станції відправлення і прибуття, відправника, отримувача, вагони та 

маршрути, а також регулює договір перевезення та взаємодію між залізницями 

різних країн; 

- книжка TIR (Carnet TIR), яка використовується для міжнародних 

автомобільних перевезень  із митним спрощенням за процедурою TIR, містить 

відомості про вантаж, транспортний засіб, маршрути, митні органи, і сприяє 

спрощенню митних процедур; 

- декларація на вантаж (Cargo Manifest) – це узагальнений документ, що 

містить інформацію про всі вантажі на борту судна, літака чи іншого транспорту і 

використовується для митного контролю і перевірки вмісту транспортного засобу; 

- мультимодальний транспортний документ (FIATA FBL), який 

застосовується для перевезень кількома видами транспорту в межах одного 

договору, містить дані  про вантаж, маршрути, відправника, отримувача, 

перевізника і забезпечує єдину юридичну основу для мультимодальних 

перевезень. 

Крім вказаних транспортних документів у міжнародних перевезеннях 

використають наступні документи: 

- документи, що описують вантаж: інвойс (invoice, commercial invoice), 

пакувальний лист (packing list), сертифікат якості (certificate of quality), а також 

додаткові; 

-  дозвільні, до яких відносять сертифікати відповідності, походження та 

якості, 

-  підтверджуючі, зокрема, акти митного огляду, зважування вантажу на 

митному терміналі, дозвіл на перевезення вантажу всередині митної території 

країни Carnet TIR і транзитна декларацію,  

-  посвідчуючі, тобто сертифікати походження товару (certificate of origin), що 

оформлюються торгово-промисловими палатами країни відправлення товару. 

Найчастіше такі документи також необхідні на митниці як посвідчення країни 

походження та справжності товару.  
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Вимоги щодо оформлення документів на різних видах транспорту 

регулюються міжнародними стандартами, які   сприяють уніфікації процедур, 

забезпечують юридичну безпеку для учасників перевезень і полегшують митні 

формальності. Одним із основних стандартів є Міжнародна конвенція про 

договір міжнародного автомобільного перевезення вантажів (CMR), яка 

регулює оформлення товарно-транспортних накладних для автомобільних 

перевезень між країнами. Для морських перевезень основним документом є Bill of 

Lading (B/L) -  товарно-транспортна накладна, яка не лише підтверджує 

укладення договору перевезення, але й є товаророзпорядчим документом, що 

дозволяє отримати вантаж. Інші важливі документи включають тільки для 

морських перевезень контракти на перевезення та декларації вантажу для 

міжнародних перевезень, що регулюються такими стандартами, як Інкотермс. 

Для авіаперевезень застосовується Air Waybill (AWB), що містить інформацію 

про вантаж, а також підтверджує укладення договору на перевезення через 

авіакомпанії, однак не є товаророзпорядчим документом. Стандарти для 

авіаційного транспорту також включають Міжнародні правила перевезень 

вантажів авіаперевізниками. Крім того, Книжка TIR є стандартом для 

міжнародних автоперевезень, який сприяє спрощенню митних процедур при 

перевезенні вантажів через кілька країн, зменшуючи митні перевірки та 

прискорюючи проходження кордонів.   

Традиційно, усі види документів оформляють у паперовій формі. Проте 

традиційний документообіг у транспортній логістиці має низку проблем, які 

знижують ефективність перевезень. Основними недоліками є значна витрата часу 

на підготовку, передачу та перевірку паперових документів, що уповільнює 

логістичні процеси. Часто виникають помилки через ручне введення даних, що 

може призводити до затримок, неправильного оформлення чи втрати документів. 

Крім того, використання паперових носіїв потребує додаткових витрат на друк, 

зберігання та обробку, що збільшує операційні витрати. Іншою проблемою є 

складність у забезпеченні прозорості та оперативного доступу до інформації для 

всіх учасників логістичного ланцюга. У разі втрати документів їх відновлення 

потребує часу та зусиль. Також традиційний документообіг має обмежену 

стійкість до зовнішніх ризиків, таких як фізичне пошкодження або крадіжка. Усе 

це підкреслює необхідність переходу до цифрових систем обміну даними, які 

можуть вирішити більшість цих проблем. 

Перехід до цифрових документів у міжнародній логістиці є важливим етапом 

розвитку галузі, що спрямований на підвищення ефективності, прозорості та 

безпеки логістичних операцій. Сучасний стан цифровізації документального 

супроводу можна охарактеризувати як прогресивний, але з нерівномірними 

темпами впровадження в різних країнах і транспортних сегментах. 

Так ООН (Економічною комісією для Європи) за підтримки Міжнародного 

союзу автомобільного транспорту (IRU) у  2010-х роках був ініційований проект 

e-CMR, що передбачає використання  електронної версії Міжнародної товарно-

транспортної накладної (CMR).  Проект досі знаходиться на етапі поступового 

впровадження, і кількість країн, що повністю перейшли на електронні накладні, 

поступово зростає. ЄС  планує зробити цифрову накладну обов’язковою до 

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:810e3b10-59bb-11e8-ab41-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:810e3b10-59bb-11e8-ab41-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
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використання у всіх державах-членах ЄС у 2026 році. У ЄС вважають, що перехід 

до електронної форми міжнародної товарно-транспортно накладної сприятиме 

успішному росту та розвитку сфери перевезень вантажів, оскільки така система 

заощадить кошти і час та покращить екологічну ситуацію.  За оцінками 

Єврокомісії потенційний економічний ефект у період від 2018 до 2040 року від 

впровадження e-CMR становитиме 27 мільярдів євро економії. Також було 

встановлено, що в середньому електронний варіант e-CMR є втричі економнішим 

у порівнянні з використанням паперового аналога. Що стосується економії часу, 

то за дослідженнями вантажовідправнику потрібно майже на 11 хвилин менше, 

щоб створити та надіслати саме електронний документ. Перевізник економить 

майже 10 хвилин на одному документі, оскільки процес підписання займає менше 

часу. Архівування та оновлення статусу документа відбувається максимально 

швидко та не потребує додаткових ресурсів.  

Україна підписала  Додатковий протокол про електронну накладну, проте, 

для повсюдного використання e-CMR необхідна розробка платформи для її 

функціонування, встановлення міждержавних домовленостей для зручного 

перетину кордону з вантажем, а також ряд інших нормативно-правових 

врегулювань. Наразі в Україні реалізується експериментальний проєкт із 

впровадження електронної товарно-транспортної накладної (е-ТТН).  

У 2004 р. Міжнародною асоціацією повітряного транспорту (IATA) 

розпочато проект e-Freight, метою якого було створення глобальної системи для 

обміну електронними документами в авіаційних вантажних перевезеннях, зокрема 

заміни традиційних паперових авіавантажних накладних (Air Waybills, AWB) на 

електронні. Це дозволило значно підвищити ефективність і прозорість процесів у 

логістиці, знизити витрати і покращити обмін інформацією між учасниками 

ланцюга постачання. 

У міжнародній торгівлі широко використовуються цифрові платформи для 

обміну даними, наприклад, TradeLens, CargoX, або портові інформаційні системи. 

Інтеграція цифрових платформ у логістику є ключовим кроком до автоматизації 

та оптимізації логістичних процесів, що дозволяє знижувати витрати, 

підвищувати ефективність і забезпечувати прозорість на всіх етапах ланцюга 

постачання. Це об'єднання різних цифрових інструментів для автоматизації 

обміну даними між учасниками процесу, такими як постачальники, перевізники і 

митні органи. Основні типи платформ включають системи для управління 

ланцюгами постачання, транспортно-логістичні платформи, митні платформи і 

платформи для управління перевезеннями. Інтеграція таких платформ дозволяє 

покращити моніторинг вантажів, оптимізувати маршрути і документообіг, а також 

зменшити витрати на обробку замовлень і документи. Проте, впровадження цих 

платформ стикається з викликами технічної складності, безпеки даних і 

законодавчими обмеженнями. Незважаючи на це, розвиток технологій, таких як 

блокчейн, Інтернет речей та штучний інтелект, відкриває великі можливості для 

трансформації галузі та підвищення ефективності логістичних операцій.  
  
Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що таке документальний супровід вантажних перевезень? 

https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:810e3b10-59bb-11e8-ab41-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/660-20
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2. Які основні функції виконують транспортні документи? 

3. Назвіть основні види документів, що супроводжують внутрішні вантажні 

перевезення. 

4. Які основні види документів використовуються при міжнародних 

перевезеннях вантажів? 

5. Яке значення для міжнародних перевезень має коносамент? 

6. Що таке товарно-транспортна накладна та в яких випадках вона 

застосовується? 

7. Як відрізняється стандартний коносамент від електронного коносамента? 

8. Що таке CMR-накладна і для яких видів транспорту вона призначена? 

9. Які функції виконують митні документи при міжнародних перевезеннях? 

10. Що таке акт прийому-передачі вантажу і коли він використовується? 

11. Які документи необхідні для перевезення небезпечних вантажів? 

12. Які міжнародні стандарти застосовуються до документів для вантажних 

перевезень? 

13.  Як електронні документи сприяють розвитку міжнародної логістики? 

14. У чому полягає різниця між транспортними та комерційними 

документами? 

15.  Що таке експортні та імпортні документи і для чого вони потрібні? 

16.  Що включає в себе процес митного оформлення при міжнародних 

перевезеннях? 

17.  Як запровадження е-CMR змінює документообіг в транспортній 

логістиці? 

18.  Що таке платформа E-Freight і яку роль вона відіграє в логістиці? 

19.  Які основні етапи включає процес документообігу при перевезеннях 

вантажів? 

20.  Які є переваги використання електронного документообігу у порівнянні з 

традиційним паперовим? 

21.  Як автоматизація процесу документообігу впливає на ефективність 

логістики? 

22.   Як відбувається інтеграція цифрових платформ для управління 

документами в логістичних процесах? 

23.  Як законодавчі зміни у країнах впливають на документообіг вантажних 

перевезень? 

 

Перелік літератури до теми 10 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2; 3, 5, 6, 26] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Ознайомтесь з правилами заповнення типових форм транспортних 

документів для внітрішніх і міжнародних перевезень вантажів.  

2. Ознайомтесь з типовим договором на здійснення вантажних перевезень і 

поясніть роль цього документу в організації вантажних перевезень.  

3. Оціність стан реалізації в Україні пілотного проекту з використання е-

ТТН? Які основні труднощі в реалізації даного проекту? 
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4. Оціність вигоди від використання цифрових форм документів у внітрішніх 

і міжнародних вантажних перевезеннях. Наведіть оцінки грошових витрат та 

можливої економії.   

5. Яке програмне забезпечення використовується для автоматизації 

оформлення документів?  

6. Поясніть роль блокчейн-технологій у документальному супроводі 

вантажних перевезень.  

7. Оцініть екологічний аспект цифровізації документообігу.  

 

Практичне заняття № 10 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. В чому полягає важливість стандартизації документів у міжнародній 

логістиці та як це сприяє оптимізації перевезень? 

Б. Які основні труднощі виникають при переході від традиційного 

документообігу до електронного в контексті вантажних перевезень? 

 В. Як застосування проектів e-CMR та е-ТТН може вплинути на розвиток 

транспортної галузі в Україні? 

Г. Як електронний коносамент змінює процедуру доставки вантажу та 

знижує ризики при міжнародних перевезеннях? 

Д. Які проблеми можуть виникати при інтеграції різних цифрових платформ 

для управління документами в логістичних компаніях? 

  

2.   Виконання ситуаційних та аналітичних  завдань 

 

Завдання 1. Заповнення автомобільної накладкої. Студентам дається 

інформація про вантаж і маршрут перевезення, після чого вони повинні заповнити  

накладну (CMR). 

Завдання 2. Створення електронної бази даних для управління 

документообігом.  Студентам пропонується створити просту базу даних для 

зберігання документів для міжнародних перевезень. Вони повинні організувати 

документи таким чином, щоб їх можна було швидко знайти, відправити або 

редагувати за допомогою електронних засобів. 

Завдання 3. Кейс: Розрахунок витрат на обробку документів у логістичній 

компанії. Логістична компанія "ТрансЛогіст" займається міжнародними 

перевезеннями вантажів. Однією з ключових операцій є обробка супровідних 

документів (рахунки-фактури, пакувальні листи, митні декларації тощо). 

Менеджмент компанії хоче оцінити витрати на обробку документів і розглянути 

можливість оптимізації процесу. 

Дані: Обсяг замовлень: 10 000 перевезень на рік. Середня кількість 

документів на одне замовлення: 5 документів. Час обробки одного документа: 10 

хвилин. Середня зарплата оператора (з урахуванням податків): 20 євро/година. 

Витрати на папір і друк одного документа: 0,50 євро. Витрати на зберігання та 

архівування документів (за рік): 5 000 євро.  



119 
 

Компанія розглядає можливість автоматизації процесу обробки документів, 

яка дозволить скоротити час обробки одного документа до 3 хвилин і зменшити 

витрати на папір і друк до 0,20 євро за документ. Вартість впровадження системи 

автоматизації складає 15 000 євро, а щорічне обслуговування — 3 000 євро. 

Необхідно: Розрахувати річні витрати на обробку документів у поточному 

стані. Розрахувати річні витрати після автоматизації. Визначити економічний 

ефект від впровадження автоматизації та строк окупності. 

Завдання 4. Кейс: Оцінка ефективності документообігу логістичного 

оператора. Логістичний оператор "ЛогістікПро" прагне оцінити ефективність 

свого документообігу та знайти шляхи його оптимізації. У компанії регулярно 

виникають затримки через неправильне заповнення документів, ручний контроль 

даних та низьку швидкість передачі інформації між відділами.  

Для аналізу компанія вирішила зосередитися на наступних показниках: 

тривалість обробки документів, частка помилок у документах, витрати на 

управління документообігом. 

Дані: Кількість замовлень на місяць - 2 000. Середня кількість документів на 

одне замовлення - 4. Середній час обробки одного документа - 15 хвилин. Частка 

документів із помилками - 10%. Середні витрати на коригування одного 

помилкового документа - 5 євро. Оплата праці оператора (з урахуванням 

податків) - 18 євро/година. Щорічні витрати на друк та зберігання паперових 

документів - 20 000 євро. 

Компанія розглядає впровадження електронного документообігу, який 

дозволить: скоротити час обробки одного документа до 5 хвилин, зменшити 

частку помилкових документів до 2%, ліквідувати витрати на друк і зберігання 

паперових документів. Щорічне обслуговування системи ЕДО коштуватиме 12 

000 євро, а її впровадження - 25 000 євро. 

Необхідно: Оцінити річні витрати на документообіг у поточному стані. 

Оцінити річні витрати після впровадження ЕДО. Розрахувати економічний ефект 

від впровадження ЕДО та строк окупності. 

Завдання 4. Кейс компанії  FM Logistic.  Одним з останніх кроків, який 

підкреслює здатність компанії відповідати вимогам ринку, є впровадження 

електронних товарно-транспортних накладних (е-ТТН) у співпраці з електронним 

провайдером EDIN.  Ось деякі переваги е-ТТН для FM Logistic: 

Покращення ефективності та економія часу: більше не потрібно вручну 

вводити дані про автомобіль, причіп та водія в кожну накладну. Завдяки 

електронному заповненню цих даних, компанія значно економить час та запобігає 

помилкам при внесенні інформації. 

Зниження витрат на зберігання документів: е-ТТН забезпечує зберігання 

документів у електронному вигляді, що дозволяє компанії знизити витрати на 

фізичне зберігання та забезпечує легкий доступ до інформації про перевезення в 

будь-який час.  

Скорочення дебіторської заборгованості: завдяки швидкій обробці 

документів та можливості проводити оплату онлайн, компанія може зменшити 

дебіторську заборгованість та поліпшити свою фінансову стійкість ”, – зазначила 

пані Заріна. 

https://www.fmlogistic.com.ua/?utm_source=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82&utm_medium=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82&utm_campaign=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82
https://edin.ua/?utm_source=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82&utm_medium=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82&utm_campaign=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82
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Впровадження EDIN-е-ТТН спільно з FM Logistic є свідченням активної 

реакції компанії на потреби ринку та постійного вдосконалення її сервісів для 

задоволення клієнтів. Цей підхід надає їм конкурентну перевагу і сприяє 

успішному розвитку їх бізнесу. 

Запитання до кейсу. 1. Опишіть стан реалізації пілотного проекту щодо 

впровадження е-ТТН в Україні. 2. Які вигоди створює впровадження е-ТТН для 

логістичних компаній? 4. Чому було обрано компанію EDIN? Які ще є ІТ-

провайдери на ринку України? 5. Які ризики впровадження е-ТТН для бізнесу?  

   

Тестові запитання до теми 10   

  

1. Відповідно до практики міжнародних перевезень вантажів основною формою 

договору на перевезення  є: 

А) акт на перевезення нетоварних вантажів,  

Б) транспортна накладна,  

В) пакувальний лист,  

Г) товарно-транспортна накладна.  

2. До переліку документів, що описують вантажу у міжнародних перевезеннях,  

не належить: 

А) invoice, commercial invoice, 

Б) packing list, 

В) Bill of lading, 

Г) packing list.  

3. До переліку документів, що описують спосіб перевезення вантажу не 

належить: 

А) AWB,  

Б) RWB, 

В) ADR 

Г) B/L.  

4. Основним транспортним документом, що використовують у  міжнародних 

автомобільних перевезеннях є: 

А) AWB,  

Б) RWB, 

В) CMR 

Г) B/L.  

5. Основним транспортним документом, що використовують у  міжнародних 

морських перевезеннях є: 

А) AWB,  

Б) RWB, 

В) CMR 

Г) B/L.  

6. Основним транспортним документом, що використовують у  міжнародних 

залізничних перевезеннях є: 

А) AWB,  

Б) RWB, 

https://edin.ua/ettn-ua/?utm_source=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82&utm_medium=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82&utm_campaign=%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%82%D1%8F+%D1%84%D0%BC+%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%81%D1%82
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В) CMR 

Г) B/L.  

7. Що зазначається в транспортній накладній на залізничний вантаж? 

а) параметри транспортного засобу, 

б) дані про вантаж,  

в) інформація про відправника та отримувача, а також маршрут 

перевезення,  

г) кількість товару.  

8. Який з документів є основним для підтвердження права на вантаж при 

морському перевезенні? 

а) морська накладна (коносамент), 

б) консигнаційна накладна, 

в) транспортна накладна, 

г) вантажна декларація. 

9. Що підтверджує транспортна накладна при перевезеннях залізничним 

транспортом? 

а) факт доставки товару, 

б) факт укладення угоди між перевізником і отримувачем, 

в) вартість вантажу, 

г) місце та дата отримання товару.  

10. CMR як документ міжнародного автомобільного перевезення є: 

А) товарно-транспортною накладною,  

Б) документом, що засвідчує факт угоди на автомобільне перевезення,  

В) документом, що засвідчує право на спрощений митний контроль,  

Г) вірна відповідь А і Б; 

Д) вірна відповідь А і В.  

11. CMR як документ міжнародного автомобільного перевезення заповнює: 

А) відправник вантажу,  

Б) перевізник вантажу,  

В) експедитор,  

Г) митний брокер.  

12.  Відповідно до Угоди з ЄС транспортні компанії України, що здійснюють 

міжнародні автомобільні перевезення до країн ЄС,  мають мати такі 

документи: 

А) техпаспорт авто, водійське посвідчення, ліцензія, подорожній лист, 

Б) дозвіл на безперешкодне перевезення вантажів територіями країн ЄС 

(CEMT), 

В) Сертифікат міжнародних перевезень, що підтверджує виконання 

пломбування вантажу відповідно до вимог,  

Г) Страховка, що відповідає CMR,  

Д) усі варіанти вірні.  

13.  Відповідно до Угоди з ЄС власник вантажу, який відправляється до країн ЄС,  

має надати водієві такі документи: 

А) рахунок-фактуру та сертифікат походження,  

Б) CMR та TIR / АТА-Carnet, 
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В) договір власника з перевізником або довіреність на водія,  

г) вірна відповідь А і Б, 

д) вірна відповідь А і В, 

е) вірна відповідь А, Б, В. 

14. Що із  названого не належить до додаткового переліку документів для 

міжнародного автомобільного перевезення до ЄС: 

А) декларації T-1 і EX-1, 

Б) CMR та TIR / АТА-Carnet, 

В)  екологічний сертифікат,  

Г) документ, який підтверджує, що авто пройшло санітарну підготовку. 

15. «Транспортний безвіз» з ЄС передбачає такі нюанси: 

А) наявність ліцензії в паперовому вигляді та  наклейки на лобовому склі 

автомобіля,  

Б) документ, що підтверджує повернення перевізника в Україну,  

В) документ, що засвідчує стан здоровя водія, 

г) вірна відповідь А і Б, 

д) вірна відповідь А і В, 

е) вірна відповідь А, Б, В. 

16. Яке твердження про ТIR САRNЕТ  є невірним: 

А) це міжнародний митний документ, що дає право на спрощений режим 

митного очищення,  

Б) це документ, який стосується тільки автомобільних перевезень,  

В) це документ, що передбачає перевезення  в опломбованих митницею 

кузовах автомобілів або контейнерах, 

Г) це не обов'язковий документом , він   є підтвердженням участі 

перевізника у міжнародній організації автомобільних перевезень.  

17. Що із сказаного не відноситься до залізничної накладної:  

 А) це форма обов'язкової двосторонньої письмової угоди про перевезення 

вантажу,  

Б) вона укладається вiдправником i залiзницею на користь третьої сторони – 

експедитора,  

В) вона є одночасно договором на заставу вантажу для забезпечення 

гарантiї,  

Г) вона укладається вiдправником i залiзницею на користь третьої сторони – 

вантажоодержувача.  

18. Що із сказаного не відноситься до авіаційної накладної:  

А) це документ, що підтверджує наявність договору між 

вантажовідправником і перевізником,  

Б) це документ, що підтверджує наявність договору між 

вантажовідправником і експедитором,  

В) існує два види накладних – домашня та зовнішня (MAWB і HAWB ),  

Г) існує поєднана авіанакладна.  

19. Що із сказаного відноситься до морського коносаменту:  

А) це документ, що свідчить про укладення договору перевезення вантажу 

морським шляхом,  
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Б)  це документ, що засвідчує факт прийняття вантажу для перевезення,  

В) це товаросупровідний документом, оскільки дає право на одержання 

вантажу тому, на кого він виписаний,  

г) вірна відповідь А і Б, 

д) вірна відповідь А і В, 

е) вірна відповідь А, Б, В. 

20. Що означає автоматизація документообігу в міжнародній логістиці? 

a) використання лише паперових документів,  

б) оцифрування документів та їх обробка за допомогою програмного 

забезпечення,  

в) перевірка документів вручну, 

г) створення документів за допомогою шаблонів різної форми. 

21. Яка головна перевага цифровізації документообігу в міжнародній логістиці? 

a) Підвищення витрат,  

б) Прискорення процесу обміну інформацією,  

в) Зменшення кількості документів,  

г) Збільшення часу на перевірку документів.  

22.  Що із названого не відноситься до переваг використання електронного 

документообігу в міжнародному бізнесі: 

А) зменшення кількості паперових документів,  

Б) зниження витрат на друк документів, їх пересилання та зберігання,  

В) зменшення трудовитрат за рахунок вилучення ручних операцій та 

автоматизації процесу,  

Г) втрати документів при їх пересиланні та зберіганні,  

Д) вірна відповідь А і Б.  

23. Що із названого не відноситься до недоліків використання електронного 

документообігу в міжнародному бізнесі: 

А) зменшення кількості паперових документів,  

Б) небажання співробітників переходити на нові технології,  

В) збільшення ризиків втрати інформації та кіберзагроз,  

Г) неможливість працювати з усіма контрагентами в електронному 

середовищі,  

Д) вірна відповідь А і Б.   

24. Яка роль договору купівлі-продажу в міжнародній логістиці? 

a) Регулює умови страхування товару 

б) Визначає ціни на вантаж 

в) Описує умови транспортування та платежу 

г) Забезпечує митне оформлення 

25.  Що є головною метою оформлення документів при міжнародних 

перевезеннях? 

a) Залучення клієнтів 

б) Опис товару 

в) Забезпечення відповідності всім юридичним вимогам 

г) Підтвердження платежу 

26.  Яка основна мета використання сертифікату походження товару? 
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a) Підтвердження якості товару 

б) Підтвердження країни виробництва товару 

в) Документ для митного оформлення 

г) Забезпечення страхування товару 

27.  Що таке "Форма TIR"? 

a) Документ для міжнародного залізничного транспорту 

б) Міжнародний митний транзитний документ 

в) Платіжне доручення 

г) Сертифікат на вантаж 

28. Який з документів є підтвердженням перевезення товару в умовах "FOB"? 

a) Вантажна накладна 

б) Страховий сертифікат 

в) Фактура 

г) Сертифікат походження 

29. Що означає автоматизація документообігу в міжнародній логістиці? 

a) Використання лише паперових документів 

б) Оцифрування документів та їх обробка за допомогою програмного 

забезпечення 

в) Перевірка документів вручну 

г) Створення документів вручну 

30. Яка головна перевага цифровізації документообігу в транспортній логістиці? 

a) Підвищення витрат 

б) Прискорення процесу обміну інформацією 

в) Зменшення кількості документів 

г) Збільшення часу на перевірку документів 

31. Що таке електронний підпис в контексті автоматизації документообігу? 

a) Підпис, що ставиться вручну 

б) Цифрове підтвердження автентичності документа 

в) Підпис, що ставиться лише на митних деклараціях 

г) Підпис, що підтверджує отримання товару 

32. Яка основна мета використання EDI (Electronic Data Interchange) у 

міжнародній логістиці? 

a) Зберігання документів 

б) Обмін інформацією між партнерами в електронному вигляді 

в) Створення паперових документів 

г) Надсилання повідомлень про доставку 

33. Який документ зазвичай передається через систему EDI в міжнародних 

перевезеннях? 

a) Транспортна накладна 

б) Комерційний інвойс 

в) Страховий поліс 

г) Всі вищезазначені документи 

34. Що означає "обмін даними в реальному часі" у контексті цифровізації 

міжнародних перевезень? 

a) Передача паперових документів вручну 



125 
 

б) Швидке оновлення інформації про статус вантажу 

в) Тільки обмін рахунками-фактурами 

г) Зберігання документів у форматі PDF 

35. Яке з наступних тверджень є перевагою автоматизації документообігу в 

міжнародних перевезеннях? 

a) збільшення часу на обробку документів, 

б) зменшення кількості документів, 

в) зниження рівня безпеки інформації, 

г) спрощення процесу митного оформлення. 

36. Який з методів цифровізації документообігу допомагає покращити безпеку та 

достовірність інформації? 

a) використання традиційних паперових документів, 

б) використання хмарних технологій для зберігання та обміну даними, 

в) введення документів вручну, 

г) відправка документів через пошту. 

37. Який з наведених етапів автоматизації є важливим для перевезення вантажів із 

використанням цифрових транспортних документів? 

а) підготовка митних декларацій вручну, 

б) використання паперових накладних для кожного вантажу, 

в) автоматичне створення та передача транспортних документів через 

електронні платформи, 

г) введення даних вручну в митні реєстри.  

38. Що є основним бар'єром для широкого впровадження цифрових технологій у 

документальному супроводі перевезень? 

а) підвищена потреба у навчанні персоналу, 

б) високі початкові витрати на створення систем, 

в) відсутність міжнародних стандартів, 

г) низька доступність інтернету в регіонах.  

 

Тема 11.  Митний контроль і митні процедури у міжнародних 

перевезеннях 

 

План теми:  

1. Огляд митних процедур і їх значення для міжнародних перевезень. 

2. Зв'язок між митними органами та транспортними операціями. 

3. Основні етапи перетину кордону.  

4. Митні документи та їх роль у перевезеннях 

5. Митні процедури для різних видів транспорту 

6. Технічні та інноваційні інструменти для митних процедур 

7. Проблеми і виклики митних процедур.  

 

Короткий зміст  

Процес перетину кордону в міжнародних вантажних перевезеннях включає 

кілька етапів: подання митних декларацій, митний контроль, перевірка документів 

та виконання процедур, таких як сертифікація товарів, сплата митних зборів та 
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перевірка вантажу. Час, витрачений на ці етапи, значною мірою впливає на 

швидкість доставки товарів, оскільки затримки на митниці можуть значно 

збільшити загальний час транспортування. Ефективність цього процесу залежить 

від готовності митних органів, наявності сучасних електронних систем 

документообігу та угод між країнами, що дозволяють спрощувати митні 

процедури та прискорювати перетин кордону. Відповідно, уповільнення митних 

процедур може збільшити витрати та час доставки, тоді як оптимізація цього 

процесу сприяє зменшенню затримок та покращенню ефективності міжнародних 

перевезень. 

Митний контроль у міжнародній логістиці є ключовим елементом, що 

забезпечує ефективне управління переміщенням товарів через національні 

кордони. Основна мета митного контролю полягає в забезпеченні дотримання 

митних законів і норм, а також у захисті економічних, соціальних та екологічних 

інтересів держави. Митні органи відіграють важливу роль у виконанні цих 

завдань, здійснюючи контроль за правильністю митного оформлення вантажів, їх 

декларування, а також за відповідністю міжнародним стандартам та 

національному законодавству. 

Процес митного контролю включає кілька етапів. Спочатку проводиться 

митне декларування вантажу, що є необхідним для того, щоб митні органи могли 

отримати всю необхідну інформацію про товари, які перетинають кордон. Після 

цього проводиться перевірка документів, що супроводжують вантаж, таких як 

митні декларації, контракти, рахунки-фактури, сертифікати походження та інші 

важливі документи. На основі цієї інформації митний орган визначає, чи 

відповідають вантажі встановленим митним вимогам, а також чи були сплачені 

відповідні митні збори та податки. Митні органи також відповідають за 

проведення фізичних інспекцій товарів, особливо коли є підозри щодо 

контрабанди, порушень митних правил або у разі перевезень небезпечних 

вантажів. Вони можуть проводити огляд вантажів, перевіряти їх на відповідність 

заявленому змісту в документах, а також здійснювати зразкову оцінку вартості 

товару для визначення митних платежів. Митний контроль спрямований не лише 

на забезпечення дотримання митних правил, але й на забезпечення безпеки 

вантажів, захист навколишнього середовища та здоров'я громадян, а також на 

боротьбу з незаконним ввезенням або вивезенням товарів, що можуть бути 

шкідливими або небезпечними. 

Документи, що використовуються при митному оформленні, мають 

вирішальне значення для забезпечення належного митного контролю в процесі 

міжнародних перевезень.  

Основні функції документів у митному оформленні: 

- ідентифікація товарів: документи містять детальний опис товару, 

включаючи найменування, кількість, вагу, вартість, походження, що допомагає 

митним органам чітко ідентифікувати товари;  

- розрахунок митних зборів: дані в документах, особливо про вартість і 

країну походження, використовуються для обчислення мит, податків, акцизів та 

інших зборів; 
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- доказ легітимності угоди: договори, рахунки-фактури, митні декларації 

підтверджують легітимність угоди та відповідність міжнародним і національним 

правилам;  

- контроль обмежень і заборон: декларації та сертифікати (наприклад, 

сертифікат походження) підтверджують дотримання митних і експортно-

імпортних обмежень, включаючи квоти, санкції та ліцензії; 

- скорочення часу оформлення: правильно оформлені документи дозволяють 

швидше провести митне оформлення, оскільки зменшують необхідність 

додаткових перевірок.  

Основними є митна декларація, яка містить дані про товар, його вартість і 

країну походження, та рахунок-фактура, що підтверджує вартість і умови 

поставки товару. Транспортні документи, такі як коносамент і транспортна 

накладна, підтверджують факт перевезення та умови доставки вантажу. 

Сертифікат походження вказує на країну походження товару і може бути 

використаний для застосування пільг, а сертифікати якості підтверджують 

відповідність товарів стандартам безпеки. Страховий поліс, митні дозволи та 

ліцензії гарантують, що вантаж відповідає вимогам безпеки і правовим нормам. 

Усі ці документи забезпечують точність і відповідність вимогам митного 

контролю, що сприяє безперешкодному переміщенню товарів через кордони.  

Важливу роль у регулюванні митних процедур між країнами відіграють 

міжнародні угоди, оскільки вони встановлюють єдині правила та стандарти для 

міжнародної торгівлі та митного контролю. СОТ (Світова організація торгівлі) 

сприяє лібералізації міжнародної торгівлі, забезпечуючи стандарти для митних 

процедур, що дозволяє зменшити торговельні бар'єри та підвищити прозорість 

процесів. ЄС (Європейський Союз) гармонізує митні правила серед країн-членів, 

що спрощує внутрішньоєвропейську торгівлю та забезпечує єдиний митний 

простір, знижуючи час і витрати на митне оформлення. Угоди на кшталт NAFTA 

(Північноамериканська угода про вільну торгівлю) створюють зони вільної 

торгівлі, що також сприяють спрощенню митних процедур між учасниками угоди.  

Завдяки таким угодам країни можуть впроваджувати спільні системи 

електронного документообігу, полегшуючи обмін інформацією між митними 

органами, а також забезпечувати взаємне визнання митних процедур, що 

підвищує ефективність митного контролю і знижує витрати для підприємств.  

Механізми спрощення митних процедур включають впровадження 

електронного документообігу, автоматизацію процесів митного контролю та 

використання попереднього декларування товарів. Це дозволяє скоротити час на 

митну перевірку та мінімізувати бюрократичні процедури. Одним із ефективних 

інструментів є програми митного контролю, що ґрунтуються на ризик-

менеджменті, де вантажі з низьким ризиком перевіряються менш детально, що 

сприяє прискоренню процесу. Також важливими є угоди між країнами для 

спрощення процедур, як-от єдиний митний простір або взаємне визнання 

сертифікатів і стандартів. Механізм "Єдиного вікна" дозволяє здійснювати подачу 

та обробку митних документів через одну інтегровану платформу, що значно 

спрощує процеси митного оформлення. Це дозволяє зменшити час, необхідний 
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для обробки вантажу, і забезпечує зручний доступ до всіх необхідних органів та 

документів.  

Окремо слід відзначити програму авторизованих економічних операторів 

(АЕО), яка   

свідчить, що процедури, пов’язані з митним оформленням товарів у ланцюзі 

міжнародних постачань, прозорі та безпечні, а відносини підприємств з митними 

органами побудовані на взаємній справедливості та відповідальності. Статус АЕО 

дає підприємствам можливість прискорити митне оформлення завдяки меншій 

кількості перевірок та меншій бюрократії, що знижує ризики затримок при 

перетині кордону. Зокрема, митна служба України організувала в найбільших 

пунктах пропуску через кордон окремі смуги та робочі місця з маркуванням 

"АЕО/NCTS/МДП" для першочергового оформлення вантажів. Для підприємств, 

які мають авторизації на застосування спрощень "процедура випуску за 

місцезнаходженням" та "самостійне накладення пломб спеціального типу" 

запроваджується можливість митного оформлення в автоматичному режимі без 

участі посадових осіб митниці. 

Ефективною є система митних коридорів, яка представляє спеціально 

визначені маршрути для перевезення товарів, що мають високий пріоритет для 

митних органів. Вони дозволяють здійснювати швидкий митний контроль і 

прискорювати рух товарів через кордони, знижуючи час доставки та зменшуючи 

витрати на перетин митних рубежів. 

Впровадження таких механізмів допомагає знизити час і витрати на перетин 

кордону, підвищуючи ефективність та швидкість перевезень. 

З розвитком технологій та новими вимогами до логістики митний контроль 

стає більш автоматизованим, ефективним і прозорим. Впровадження новітніх 

інформаційних систем, таких як електронні митні декларації та інтеграція з 

іншими державними та приватними платформами, дозволяє значно прискорити 

процес митного оформлення вантажів. Це також сприяє зниженню 

адміністративного навантаження на підприємства, що здійснюють міжнародні 

перевезення. 

Таким чином, оптимізація митного контролю та митних процедур при 

міжнародних перевезеннях вантажів полягає в спрощенні та прискоренні 

процесів, що дозволяють зменшити час затримки товарів на кордоні та знизити 

витрати для учасників перевезень. Це досягається шляхом використання сучасних 

технологій, автоматизації документообігу, інтеграції систем та удосконалення 

співпраці між митними органами різних країн. Важливою складовою є спрощені 

митні процедури, які дозволяють більш ефективно обробляти вантажі, такі як 

механізм "Єдиного вікна", авторизовані економічні оператори та системи митних 

коридорів. 
   

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1.  Які основні етапи перетину кордону при міжнародних вантажних 

перевезеннях? 

2. Як митний контроль впливає на швидкість доставки товарів через 

кордон? 
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3. Які документи необхідні для митного оформлення вантажу при 

міжнародних перевезеннях? 

4. Яким чином митні органи контролюють правильність документації при 

міжнародних перевезеннях? 

5. Як технології можуть прискорити процес митного оформлення? 

6. Що таке система "Єдиного вікна" і як вона працює в контексті митного 

контролю? 

7. Які переваги та виклики існують при впровадженні цифрових документів 

у митному оформленні? 

8. Як статус авторизованого економічного оператора може вплинути на 

митні процедури? 

9. Яка роль митних коридорів у спрощенні міжнародних перевезень? 

10.  Як митні органи застосовують автоматизацію в процесі контролю 

вантажів? 

11. Як зміни в міжнародних угодах можуть вплинути на митні процедури та 

документообіг? 

12. Які можливості для оптимізації митних процедур забезпечують технології 

Blockchain? 

13. Як інтеграція митних органів з іншими державними структурами може 

полегшити перетин кордону? 

14. Які стратегії можна використовувати для оптимізації митного 

оформлення? 

15. Які новітні технології використовуються для спрощення процесу митного 

оформлення? 

16. Як цифровізація митних процедур допомагає зменшити адміністративні 

витрати на перевезення? 

17. Що таке електронна митна декларація, і як вона полегшує процес 

оформлення вантажів? 

18. Як використання безпілотних технологій і сканерів впливає на митний 

контроль вантажів? 

19. Які основні проблеми виникають при митному контролі вантажів на 

перехресті кордонів різних держав? 

20. Як зміна митного контролю впливає на логістичні витрати при 

міжнародних перевезеннях? 

21. Яким чином митна політика і цифровізація допомагають знизити ризики 

та покращити безпеку міжнародних вантажних перевезень? 

 

Перелік літератури до теми 11 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 3, 6, 20] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Як відбувається перетин кордону різними видами транспорту? 

2. Як вирішуються проблеми, пов'язані з митним оформленням в 

транспортній логістиці? 
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3. Як відбувається митне оформлення для товарів, які переміщуються через 

кілька країн? 

4. Яким чином митні процедури впливають на логістичні витрати 

підприємства? 

5. Які рекомендації можна дати щодо заповнення митних документів? 

6. Яким чином митні процедури регулюються в рамках Світовою 

Організацією Торговлі (СОТ)? 

7. Як можна уникнути затримок та проблем при митному оформленні? 

 

Практичне заняття № 11 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Як митний контроль може бути оптимізований з використанням нових 

технологій та цифрових платформ?  

Б. Вплив єдиного вікна на спрощення митних процедур: позитивні та 

негативні аспекти. 

В. Як зміниться роль митниці в умовах розвитку автоматизації та 

цифровізації процесів перевезення товарів? 

Г. Чи можуть авторизовані економічні оператори стати вирішальним 

чинником для прискорення митного оформлення вантажів в Україні? 

Д.  Як впливає регулювання митного контролю на економіку та логістичні 

витрати держави?  

Е.  Як перехід на цифрові документи змінює роль митних брокерів і митних 

експертів? 

Є. Митні коридори як інструмент для зниження часу на перетин кордону: 

коли і де їх варто використовувати? 

Ж. Які нові тренди в митному контролі та документообігу з’являються 

завдяки розвитку електронної комерції? 

   

2.  Ситуаційні вправи і кейси.    

Завдання 1. Вплив цифровізації митного контролю на бізнес-процеси.  

Студенти отримують кейс про компанію, що займається міжнародними 

перевезеннями, і повинні оцінити, як перехід на електронні декларації та цифрові 

митні документи може вплинути на швидкість перетину кордону, витрати та 

ефективність бізнес-процесів. Після цього вони можуть представити свої 

висновки у вигляді презентації. 

Завдання 2. Компанія TechEquip займається продажем високотехнологічного 

обладнання для промислових підприємств. Нещодавно компанія отримала 

замовлення від великого заводу в Україні, яке передбачає доставку обладнання з 

Німеччини. Обладнання є складним і високовартісним, і через специфіку 

продукту воно підлягає спеціальному митному контролю, зокрема обов’язковій 

сертифікації якості. Компанія також планує застосувати програму AEO 

(Authorized Economic Operator) для спрощення митних процедур.  

Вихідні дані: Маршрут: з Німеччини до України, з використанням 

автомобільного та залізничного транспорту, а також мультимодальних терміналів 
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у Польщі. Вимоги до митного оформлення: декларування вантажу в ЄС та в 

Україні, отримання сертифікатів на обладнання, включаючи сертифікати 

відповідності та дозволи на ввезення високотехнологічної продукції. 

Виклики: необхідність оперативного перетину кордону через жорсткий 

графік виробництва на українському заводі; додатковий контроль на кордоні 

через санкційні обмеження, що потребують детального опису походження 

компонентів обладнання; затримки через вимоги щодо огляду великогабаритного 

вантажу на кордоні. 

Спрощення: TechEquip планує використовувати режим попереднього 

декларування і програму AEO для пришвидшення процесу митного оформлення. 

Запитання: Чи варто компанії отримувати статус АЕО? Які вигоди це 

створить? Які ризики? Запропонуйте рішення для компанії.  

Завдання 3. Ввезення медичного обладнання для лікарень України. Компанія 

HealthTech Import отримала контракт на поставку високотехнологічного 

медичного обладнання для українських лікарень. Обладнання є вкрай необхідним 

для надання невідкладної медичної допомоги, особливо у віддалених регіонах, де 

медична інфраструктура потребує модернізації. Ввезення обладнання підпадає під 

категорію спеціальних вантажів через високу цінність, вимоги до температурного 

режиму під час транспортування, а також необхідність отримання додаткових 

дозвільних документів для медичних приладів. 

Вихідні дані: маршрут: обладнання транспортується авіарейсом з Німеччини 

до Києва, після чого його планують перевезти автомобільним транспортом до 

кількох лікарень у різних регіонах України. 

Вимоги до митного оформлення: обов'язкове отримання сертифіката 

відповідності, виданого українськими органами сертифікації для медичних 

товарів; декларування обладнання як товарів, що призначені для медичних 

установ, із зазначенням точного місця кінцевого призначення та умов зберігання; 

вимога спрощених митних процедур для гуманітарних вантажів (за умови, що 

вантаж буде визнаний як гуманітарний); дотримання вимог щодо температурного 

контролю під час транспортування, оскільки обладнання може втратити точність і 

функціональність при значних температурних коливаннях. 

Виклики: потреба у прискореному оформленні через важливість медичного 

обладнання для громадської охорони здоров'я, координація з українськими 

митними органами для мінімізації часу оформлення, організація спеціалізованого 

автотранспорту з функцією підтримки температурного режиму для подальшої 

доставки від аеропорту до лікарень. 

Спрощення процедур: компанія розглядає можливість попереднього 

декларування вантажу та співпрацю з благодійними організаціями для 

прискорення процесу митного оформлення, оскільки обладнання критично 

важливе для системи охорони здоров’я. 

Запитання: Чи варто компанії отримувати статус АЕО? Які вигоди це 

створить? Які ризики? Запропонуйте рішення для компанії.  

Завдання 4. Кейс 4: Український експорт сталевих труб до країн ЄС. 

Компанія Інтерпайп  є українським виробником та експортером трубної 

продукції. Після призупинення ЄС дії всіх квот і мит "Інтерпайп" активізував свій 
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R&D, щоб почати виробляти унікальні штучні продукти для потреб 

європейського машинобудування. Компанія отримала велике замовлення від 

дистриб'ютора в Італії для потреб промислового підприємства.  Стати 

постачальником відомих європейських компаній дуже складно. Працювати за 

загальними стандартами - це одна річ. Але майже кожна компанія в ЄС має свої 

власні, більш жорсткі стандарти, тож працювати в таких маленьких нішах 

високоякісної продукції, де потрібен ще й інтелект, - це інший, вищий рівень.  

Інтерпайп хоче доставити продукцію якнайшвидше, щоб скористатися 

сприятливими ринковими цінами. Експорт металопродукції з України до ЄС 

потребує виконання певних митних процедур та сертифікаційних вимог.   

Вихідні дані: металопродукція відправляється із Новомосковського трубного 

заводу і може бути доставлена в Італію з використанням автомобільного і 

залізничного транспорту та різними маршрутами. 

Вимоги до митного оформлення: наявність сертифіката походження товару, 

сертифікату відповідності стандартам металургійної продукції, виданий 

відповідними органами сертифікації, підготовка експортної декларації, 

використання спрощених процедур для прискорення митного оформлення, 

включаючи можливість попереднього декларування. 

Виклики: затримки на кордоні через високий трафік через прикордонні 

переходи між Україною та ЄС, що призводить до черг та необхідності швидкої 

обробки документів. Загрозою для українського експорту зварних труб до країн 

ЄС може стати Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM) – транскордонний 

тариф на викиди вуглецю, коли імпортерам доведеться платити за кожну тонну 

викидів вуглецю, які пов’язані з виробництвом імпортованої продукції. CBAM 

поширюється на металургійну продукцію, зокрема сталеві труби. 

Спрощення: Інтерпайп  розглядає можливість попереднього декларування 

вантажу та участь у програмі Authorized Economic Operator (AEO) для 

пришвидшення.  

Запитання: Чи варто компанії отримувати статус АЕО? Які вигоди це 

створить? Які ризики? Запропонуйте рішення для компанії.  

   

Тестові запитання до теми 11   
 

1. Що із названого не входить до процедури перетину кордону при міжнародних 

перевезеннях: 

а)  подання митних декларацій і перевірка документів,  

б)  митний контроль вантажів, 

в)  сплата митних зборів, 

г)  сплата послуг перевізника. 

2. Що із названого не є метою митного контролю вантажів у міжнародному 

сполученні: 

а)  дотримання митних законів і норм, 

б)  захист економічних інтересів держави, 

в)  наповнення державного бюджету країни, 

г)  дотримання екологічних норм і стандартів. 
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3. До основних функцій документів у митному оформленні не належить: 

а)  ідентифікація товарів, 

б)  розрахунок митних зборів і платежів, 

в)  контроль обмежень і заборон, 

г)  збільшення кількості перевірок. 

4. До механізмів спрощення митних процедур не належать: 

а)  впровадження електронного документообігу, 

б)  автоматизація процесів митного контролю,  

в)  попереднє декларування товарів, 

г)  використання спеціалізованих навантажувально-розвантажульних 

пристроїв . 

5. Який документ необхідний для перевезення товарів через міжнародний 

кордон, щоб підтвердити походження товару: 

а) вантажна митна декларація, 

б) сертифікат походження товару, 

в) комерційний рахунок, 

г) інвойс. 

6.  Що є основною метою митного транзиту? 

а) забезпечення перевезення товарів із збереженням митного контролю, 

б) визначення митної вартості товару, 

в) заборона перевезення певних видів вантажу, 

г) оптимізація логістичних витрат.  

7. Який митний режим передбачає ввезення товарів без сплати митних платежів? 

 а) імпорт, 

б) експорт, 

в) тимчасове ввезення, 

г) режим транзиту.  

8.  Що є ключовим етапом процедури митного оформлення вантажу? 

а) вибір маршруту перевезення, 

б) подання митної декларації, 

в) зберігання товару на складі, 

г) узгодження тарифів із транспортними компаніями. 

9.  Що таке карнет АТА? 

 а) документ для багаторазового використання, що полегшує тимчасовий 

імпорт товарів, 

б) митна декларація для транзитних перевезень, 

в) сертифікат відповідності товару міжнародним стандартам, 

г) ліцензія на експорт товарів. 

10.  Яка система міжнародного кодування використовується для класифікації 

товарів у митних процедурах? 

а) ISIC (Міжнародна стандартна галузева класифікація), 

б) HS (Гармонізована система опису та кодування товарів), 

в) ISO (Міжнародна організація зі стандартизації), 

г) UNCTAD (Конференція ООН з торгівлі та розвитку). 
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11.  Який митний режим передбачає зберігання товарів на митному складі без 

сплати мита та податків? 

а) вільний склад, 

б) імпорт із відстроченням платежів, 

в) тимчасовий експорт, 

г) транзитний склад 

12.  Який вид митного платежу стягується за право ввезення товарів у країну? 

а) акциз, 

б) мито, 

в) ПДВ, 

г) плата за сертифікат.   

13. Що таке "митна вартість" у транспортній логістиці? 

а) вартість митних послуг, сплачених за перевезення вантажу, 

б) загальна вартість товару, що використовується для розрахунку митних 

платежів, 

в) вартість перевезення та страхування вантажу, 

г) сума податків та мит, сплачених під час експорту. 

14. Що є основною метою використання митних коридорів у міжнародних 

перевезеннях? 

а) зменшення митних ставок, 

б) прискорення процесу митного контролю, 

в) збільшення вартості митних процедур, 

г) підвищення кількості митних інспекцій.  

15. Яка з процедур є основною для спрощення митного оформлення при перетині 

кордону для перевізників? 

а) оцінка митної вартості товару, 

б) подача митної декларації, 

в) рєстрація в системі «Єдине вікно», 

г) митне сканування вантажу. 

16.  Що означає статус «авторизований економічний оператор» (AEO) у контексті 

митних процедур? 

а) програмне забезпечення для автоматичного оформлення митних 

документів, 

б) спеціальна сертифікація для компаній, що полегшує митні процедури, 

в) митний агент, який займається оформленням товарів, 

г) країна, що має вільний доступ до митних коридорів.   

17. Який документ є обов'язковим для міжнародних перевезень товарів, що мають 

певні обмеження на ввезення чи вивезення? 

а) ліцензія на експорт або імпорт, 

б) вантажно-розвантажувальна накладна, 

в) картка ідентифікації вантажу, 

г) міжнародна перевізна декларація.   

18.  Який із наступних елементів є частиною митного оформлення вантажу? 

а) перевірка відповідності товару товарно-транспортній накладній, 

б) оцінка митної вартості товару,  
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в) підписання договору перевезення, 

г) аеревірка складності вантажу.  

19. Яка з наступних технологій є основною для автоматизації митного контролю? 

а) автоматичне розпізнавання номерів вантажівок, 

б) система єдиного вікна для митних декларацій, 

в) митне сканування за допомогою супутникових технологій, 

г) використання блокчейну для запису товарно-транспортних накладних. 

20. Що визначає «митну вартість» товару в процесі митного оформлення? 

а) ціна товару з урахуванням витрат на транспортування та страхування, 

б) кількість товару на складі, 

в) споживча вартість товару, 

г) середня вартість товару на митному складі. 

21.  Що таке "митна вартість" у контексті митних процедур в Україні? 

 а) сума мита та податків, розрахована митними органами, 

б) загальна вартість товару, включаючи витрати на доставку до митного 

кордону України, 

в) ціна товару за контрактом без додаткових витрат, 

г) плата за митне оформлення товару. 

22.  Що може бути підставою для затримки вантажу на митниці? 

а) підозра в порушенні екологічних стандартів, 

б) відсутність правильних товарно-транспортних накладних, 

в) невідповідність митної вартості товару, 

г) усі відповіді вірні.  

23.  Яка з організацій визначає міжнародні правила щодо митного контролю? 

а) Світова митна організація (WCO) 

б) Міжнародна організація цивільної авіації (ICAO) 

в) Світова організація торгівлі (WTO) 

г) Європейський Союз. 

 

Тема 12.  Транспортно-логістичний сервіс та оцінка його якості   

 

План теми:  

1. Визначення транспортно-логістичного сервісу.  

2. Структура транспортно-логістичних послуг. 

3. Показники якості транспортно-логістичного сервісу.  

4. Ключові показники ефективності (КРІ) транспортно-логістичного сервісу. 

5. Методи оцінки якості транспортно-логістичного сервісу. 

6. Методи вибору постачальника логістичних послуг.  

 

Короткий зміст  

Конкуренція на ринку змушує компанії підвищувати рівень обслуговування 

клієнтів, пропонуючи не лише доставку вантажів, але й комплексний сервіс, 

включаючи трекінг, оптимізацію маршрутів, зручну документацію та підтримку. 

Якість логістичного сервісу впливає на лояльність клієнтів, формування 

довгострокових партнерств і фінансову стабільність компаній. Крім того, 
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стандартизація та цифровізація процесів створюють нові підходи до оцінки якості 

послуг, що робить цю тему важливою для розвитку теорії і практики транспортно-

логістичного управління. 

Перз за все варто зауважити, поняття «обслуговування» та «сервіс» 

близькими, але їх варто розрізняти. Обслуговування розглядають як виробничий 

процес, що забезпечує    ефективне внутрішнє виробництво послуг.  У разі 

обслуговування зовнішнього споживача або 

надання послуг сторонньою організацією бажано застосовувати термін «сервіс» 

як надання послуг зовнішньому користувачу на комерційній основі. Транспортно-

логістичний сервіс реалізується через процеси логістичного обслуговування 

конкретних споживачів.   

Транспортно-логістичний сервіс - це комплекс послуг, пов'язаних із 

організацією, управлінням та виконанням транспортування та логістичних 

операцій для переміщення товарів і вантажів, що надаються спеціалізованими 

компаніями клієнтам на комерційній основі. Такий сервіс охоплює весь процес 

перевезення, зберігання, обробки вантажів, а також забезпечення супутніх послуг, 

таких як митне оформлення, страхування та інші додаткові сервіси, що 

забезпечують ефективну та безпечну доставку товарів від постачальника до 

кінцевого споживача.  

Особливості транспортно-логістичного сервісу: 

- індивідуалізація послуг: транспортно-логістичний сервіс може бути 

адаптований під конкретні потреби клієнта, враховуючи тип вантажу, терміни 

доставки, вид транспорту тощо, 

- інтеграція різних етапів логістики: від початкового складування до 

кінцевого етапу доставки товару споживачеві, забезпечуючи безперервність 

процесу,  

- гнучкість і адаптивність: здатність змінювати маршрути, вибирати інші 

способи транспортування в залежності від змін зовнішніх обставин (погода, 

обставини на митниці, ринкові умови).  

Значення транспотно-логістичного сервісу для бізнесу: 

1. Забезпечення ефективного та безперебійного руху товарів. Транспортно-

логістичний сервіс є основним елементом для переміщення товарів від виробника 

до споживача. Це включає в себе управління потоками товарів, вибір 

оптимальних маршрутів і засобів транспорту, організацію перевезень, митне 

оформлення та зберігання товарів. Без якісного сервісу вантаж може 

затримуватися, що впливає на терміни доставки і, в кінцевому підсумку, на 

задоволення клієнтів. 

2. Зниження витрат. Оптимізація транспортно-логістичних процесів 

допомагає знижувати витрати на транспортування, зберігання та митне 

оформлення. Ефективне управління запасами, використання економічно вигідних 

способів транспорту та інтеграція технологій для моніторингу вантажів 

допомагають бізнесам скорочувати загальні витрати на ланцюги постачання. Це 

безпосередньо впливає на ціну товару, що продається кінцевому споживачеві. 

3. Підвищення конкурентоспроможності. Якість транспортно-логістичного 

сервісу є важливим фактором для підтримки конкурентоспроможності компаній 
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на ринку. Швидкість, точність і надійність доставки дозволяють компаніям 

виділятися серед конкурентів, особливо в умовах, коли ціна та швидкість стають 

вирішальними факторами для споживачів. Транспортно-логістичний сервіс також 

допомагає бізнесам адаптуватися до змін на ринку, вибираючи оптимальні 

варіанти для кожної конкретної ситуації. 

4. Забезпечення гнучкості та адаптивності. Транспортно-логістичний сервіс 

дозволяє бізнесам адаптуватися до змін у попиті, обставинах (наприклад, погода, 

непередбачувані ситуації на митниці) та забезпечувати гнучкість у виборі способу 

доставки. Можливість змінювати маршрути, обирати інші способи 

транспортування або комбінувати різні види транспорту (мультимодальність) є 

ключовою для підтримки стійкості ланцюгів постачання. 

5. Вдосконалення зв'язків з постачальниками та споживачами. Високоякісні 

транспортно-логістичні послуги покращують взаємодію між підприємствами і їх 

партнерами. Це включає в себе забезпечення постійної інформації про 

місцезнаходження вантажів, зручні варіанти доставки, оперативне вирішення 

проблем у разі непередбачених ситуацій. Надійна доставка збільшує довіру до 

компанії як з боку постачальників, так і з боку кінцевих споживачів. 

6. Покращення управління ланцюгами постачання. Якісний транспортно-

логістичний сервіс є важливою складовою для безперебійної роботи ланцюга 

постачання. Він дозволяє знижувати час, необхідний для доставки товарів, 

поліпшувати синхронізацію всіх етапів ланцюга (від постачання сировини до 

доставки готової продукції), а також підтримувати належний рівень запасів. Цей 

аспект важливий для збереження балансування між попитом і пропозицією. 

7. Сприяння міжнародній торгівлі. Транспортно-логістичні послуги є 

основою для розвитку міжнародної торгівлі, оскільки вони забезпечують швидку 

та ефективну доставку товарів між країнами. Враховуючи складність процедур 

митного оформлення, транспортування різними видами транспорту, а також 

виконання специфічних вимог до вантажів, високоякісні логістичні послуги є 

критично важливими для зниження бар'єрів у міжнародній торгівлі. 

8. Використання технологій для оптимізації процесів. Сучасні технології 

(системи моніторингу вантажів, автоматизація документообігу, штучний інтелект 

для прогнозування потреб у транспортуванні) сприяють підвищенню точності, 

швидкості та ефективності транспортно-логістичних послуг. Ці технології 

дозволяють знижувати людські помилки, прискорювати процеси та покращувати 

управління всіма етапами транспортування. 

9. Забезпечення безпеки вантажу. Забезпечення безпеки товарів під час 

транспортування є однією з основних задач транспортно-логістичного сервісу. Це 

включає в себе використання безпечної упаковки, відповідних умов зберігання та 

транспортування, а також страхування вантажів від ризиків, таких як крадіжка, 

пошкодження чи втрати. 

Класифікація транспортно-логістичних послуг.  

1. Транспортні послуги, які включають:   

- міжнародні перевезення: транспортування товарів між різними країнами з 

дотриманням митних та правових вимог,  

- внутрішні перевезення: доставка товарів всередині країни,  
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- мультимодальні перевезення: використання двох і більше видів транспорту 

для доставки вантажів,  

- експрес-доставка: швидка доставка невеликих вантажів або документів,  

- спеціалізовані перевезення: транспортування небезпечних, температурно-

чутливих, великогабаритних чи інших специфічних вантажів. 

2. Складські послуги, які забезпечують зберігання, обробку та управління 

товарами на складах, і передбачають:  

- крос-докінг: пряме перевантаження товарів з транспортного засобу на 

транспортний засіб без тривалого зберігання,  

- складську обробку: сортування, комплектація, пакування товарів відповідно 

до замовлень,  

- контроль умов зберігання: забезпечення необхідної температури, вологості 

або інших умов для специфічних товарів.  

3. Митно-брокерські послуги, які спрямовані на спрощення процедур 

міжнародної торгівлі та забезпечення дотримання митного законодавства, і 

включають:  

- оформлення митних декларацій: підготовка та подання документів для 

митного оформлення вантажу,  

- розрахунок митних платежів: визначення розміру зборів, податків і мита, 

- вирішення спірних питань: оскарження митних рішень та надання 

юридичної підтримки,  

- тимчасове ввезення/вивезення: оформлення вантажів, що потребують 

особливих умов митного оформлення. 

4. Інформаційно-аналітичні послуги, які забезпечують контроль, 

моніторинг і управління логістичними операціями з використанням сучасних 

технологій, і включають: 

- моніторинг доставки: відстеження переміщення вантажів у реальному часі 

за допомогою GPS, 

- розробку маршрутів: оптимізацію маршрутів для скорочення витрат і часу 

доставки,  

- електронний документообіг: впровадження цифрових рішень для 

оформлення супровідної документації,  

- аналіз логістичних витрат: визначення ефективності логістичних процесів. 

 5. Послуги з управління ланцюгами постачання, що забезпечують 

інтеграцію і координацію всіх елементів логістичного процесу, а саме:  

- аутсорсинг логістичних операцій у стороннього 3PL-провайдера,  

- комплексне управління всією логістичною інфраструктурою підприємства 

(4PL-провайдинг),  

- аналіз і планування запасів: управління рівнем запасів для зменшення 

витрат,  

- інтеграцію  постачальників: координація дій постачальників, транспорту та 

складів. 

8. Фінансові послуги, що забезпечують захист фінансових інтересів 

учасників логістичних процесів, а саме:  
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- страхування вантажів: захист від ризиків, пов’язаних із пошкодженням або 

втратою вантажу,  

- факторинг: фінансування підприємств шляхом викупу їхніх дебіторських 

зобов’язань,  

- лізинг транспортних засобів: оренда обладнання або транспорту з правом 

викупу,  

- аудит логістичних витрат: перевірка ефективності використання фінансових 

ресурсів у логістиці. 

9. Експедиторські послуги, що охоплюють координацію перевезень від 

імені клієнта:  

- організація мультимодальних перевезень: поєднання декількох видів 

транспорту для забезпечення ефективності доставки,  

- підготовка вантажної документації: оформлення накладних, рахунків-

фактур, сертифікатів тощо,  

- консолідація вантажів: об’єднання кількох партій вантажів у один для 

зменшення витрат. 

10. Спеціалізовані послуги, орієнтовані на унікальні потреби клієнтів 

або специфіку товарів:  

- перевезення небезпечних вантажів: транспортування хімічних речовин, 

газів тощо з дотриманням стандартів безпеки,  

- доставка з контрольованою температурою: перевезення ліків, харчових 

продуктів чи інших чутливих до температури товарів, 

- обслуговування проектних вантажів: транспортування обладнання для 

великих інфраструктурних проектів. 

Серед спеціалізованих послуг можна виокремити перевезення збірних 

вантажів, що   передбачає транспортування вантажів від кількох клієнтів в одній 

транспортній одиниці (контейнері, вантажівці тощо). Ця послуга забезпечує 

ефективність доставки для невеликих партій товарів, які не заповнюють весь 

обсяг транспортного засобу. 

Основні етапи надання послуги: 

- консолідація вантажів: збір вантажів від різних клієнтів у логістичному 

центрі або складі, оптимізація завантаження транспорту з урахуванням 

маршрутів, обсягів та характеристик вантажів,  

- сортування: розподіл вантажів за напрямками доставки, пакування та 

маркування для спрощення процесу транспортування і видачі, 

- перевезення, власне сама доставка збірних вантажів одним транспортним 

засобом за узгодженим маршрутом, використання мультимодальних рішень, якщо 

це необхідно,  

- розподіл у пункті призначення: оозвантаження, сортування та передача 

вантажу кінцевим отримувачам. 

Переваги перевезень збірних вантажів: 

- економія коштів: клієнти оплачують лише частину вартості 

транспортування, пропорційну зайнятому обсягу. 

- гнучкість: можливість транспортування навіть невеликих партій товарів. 
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- зниження екологічного впливу: ефективне використання транспортного 

простору сприяє скороченню кількості перевезень. 

- мультимодальність: забезпечення доставки на великі відстані за рахунок 

комбінації різних видів транспорту. 

Оцінка якості транспортно-логістичного сервісу є складним завданням через 

багатовимірність послуг, що надаються, і різноманітність критеріїв, за якими їх 

можна оцінювати. Основною проблемою є необхідність врахування як 

об’єктивних показників, таких як час доставки, рівень збереження вантажу, 

точність виконання замовлення, так і суб’єктивного сприйняття клієнтів, 

включаючи рівень комунікації, гнучкість і надійність сервісу. Важливою є також 

інтеграція якісних і кількісних методів оцінки, що дозволяють отримати повну 

картину ефективності роботи транспортно-логістичної компанії. Ускладнюють 

процес оцінки швидкі зміни ринку, технологій та зростання очікувань клієнтів, 

що вимагає постійного оновлення стандартів і підходів до оцінки якості. 

Ключові показники якості транспортно-логістичного сервісу включають: 

Час доставки - швидкість перевезення вантажу від відправлення до 

отримання, важливий для оцінки ефективності і задоволення клієнтів. 

Точність виконання замовлення - відповідність реального виконання 

умовам контракту, зокрема щодо строків і обсягів вантажу. 

Рівень пошкоджень -  кількість або відсоток вантажів, які були пошкоджені 

під час транспортування. 

Надійність - здатність виконати замовлення без порушень або затримок. 

Вартість послуг - ефективність витрат на транспортування з урахуванням 

якості послуг, що надаються. 

Комунікація та підтримка клієнтів - рівень взаємодії з клієнтами, зокрема 

своєчасність надання інформації та розв'язання проблем. 

Гнучкість -  здатність адаптуватися до змін у вимогах клієнтів, включаючи 

зміни в обсягах або маршрутах. 

Задоволеність клієнтів -  рівень задоволення клієнтів, що може бути 

виміряний через опитування або індекси, такі як NPS (Net Promoter Score). 

Як правило, значення показників якості транспортно-логістичного сервісу 

фіксується у Договорі про надання послуг (Service Level Agreement, SLA), який 

укладається  між постачальником послуг та клієнтом. В цій угоді чітко 

визначаються рівні обслуговування та вимоги до якості послуг, що надаються, 

включаючи специфікації щодо тривалості виконання,  точності, безпеки та інших 

важливих критеріїв. 

Для порівняння обіцяного і фактичного рівня сервісу можна використовувати 

різні методик, зокрема, аналіз GAP-розривів, який  полягає в порівнянні 

очікуваного рівня якості сервісу з фактичними результатами його виконання. Він 

допомагає виявити невідповідності між тим, що клієнти очікують отримати від 

логістичних послуг, і тим, що насправді надається. Основними етапами аналізу є: 

визначення критеріїв якості сервісу, таких як своєчасність доставки, збереження 

вантажу, комунікація з клієнтами, та порівняння їх з фактичними показниками. 

GAP-розриви можуть виникати через недостатнє виконання обіцянок щодо 

термінів доставки, низьку безпеку вантажів, або недосконалість комунікаційних 
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процесів. Аналіз цих розривів дозволяє підприємствам виявити слабкі місця в 

логістичних процесах і розробити стратегії для їх покращення, наприклад, 

шляхом оптимізації технологій моніторингу або поліпшення внутрішньої 

організації перевезень. 

До основних методів оцінки якості транспортно-логістичного сервісу 

належать: кількісні методи, які зосереджуються на об'єктивних показниках, 

таких як час доставки, точність виконання замовлення, витрати на 

транспортування та рівень збереження вантажу; якісні методи, що базуються на 

оцінках споживачів і включають опитування, інтерв'ю або використання індексів 

задоволеності клієнтів, таких як NPS (Net Promoter Score); методи порівняльного 

аналізу, які дозволяють оцінити ефективність сервісу в порівнянні з 

конкурентами або галузевими стандартами; моделі управління якістю, такі як 

Six Sigma або Total Quality Management (TQM), що допомагають постійно 

вдосконалювати процеси на основі зворотного зв'язку і регулярних оцінок. Ці 

методи в комплексі дозволяють формувати об'єктивну та суб'єктивну оцінку 

якості сервісу. 

На якість транспортно-логістичного сервісу впливають кілька факторів: 

1. Інфраструктура - якість доріг, транспортних мереж, складів та терміналів, 

що визначає швидкість і надійність перевезень. 

2. Технології - використання сучасних інформаційних систем, автоматизація 

процесів, моніторинг вантажу та управління ланцюгами поставок. 

3. Персонал - кваліфікація водіїв, диспетчерів та інших працівників, їхня 

здатність ефективно реагувати на зміни і вирішувати проблеми. 

4. Маршрутне планування - оптимізація маршрутів для зменшення часу 

доставки і витрат на транспортування. 

5. Комунікація з клієнтами - здатність надавати точну та своєчасну 

інформацію, своєчасне реагування на запити та проблеми. 

6. Погодні умови - атмосферні явища, які можуть впливати на безпеку та 

швидкість транспортування. 

7. Законодавчі вимоги -  дотримання стандартів і регуляцій, зокрема щодо 

безпеки, охорони навколишнього середовища та митних процедур. 

8. Ціна послуг - вартість транспортування, яка повинна відповідати рівню 

якості послуг та вимогам клієнтів. 

Існують різні стратегії підвищення якості сервісу, які допомагають 

компаніям покращити обслуговування клієнтів і забезпечити конкурентні 

переваги. Основні з них: 

Стратегія постійного вдосконалення - передбачає регулярне 

вдосконалення сервісу шляхом аналізу зворотного зв'язку від клієнтів, 

моніторингу показників ефективності та впровадження змін, які відповідають на 

потреби споживачів. Це може включати використання методів управління якістю, 

таких як Six Sigma або Kaizen. 

Стратегія орієнтації на клієнта - фокусується на безперервному 

вдосконаленні взаємодії з клієнтами, зокрема через персоналізацію послуг, 

підвищення доступності комунікації та полегшення процесу замовлення або 



142 
 

отримання послуг. Важливим є створення індивідуальних рішень для кожного 

клієнта. 

Стратегія диференціації - зосереджується на розробці унікальних 

пропозицій, що забезпечують високу якість та незабутній досвід для клієнтів, 

таких як швидка доставка, покращена підтримка або інноваційні технології для 

забезпечення зручності користування. 

Стратегія використання нових технологій - впровадження новітніх 

технологій, таких як автоматизація процесів, інтернет речей (IoT), аналітика 

великих даних та штучний інтелект для оптимізації роботи і підвищення точності, 

швидкості та зручності обслуговування клієнтів. 

 

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що таке транспортно-логістичний сервіс? 

2. Які основні складові транспортно-логістичного сервісу? 

3. Які критерії якості застосовуються для оцінки транспортно-логістичних 

послуг? 

4. Що таке Service Level Agreement (SLA) і як він пов'язаний з якістю 

сервісу? 

5. Як впливає точність доставки на якість транспортно-логістичного 

сервісу? 

6. Які основні фактори впливають на своєчасність доставки вантажу? 

7. Як інфраструктура транспортної мережі впливає на якість сервісу? 

8. Які технології можна використовувати для підвищення якості 

транспортно-логістичних послуг? 

9. Як можна оптимізувати витрати на транспортно-логістичний сервіс без 

шкоди для якості? 

10. Що включає в себе оцінка рівня обслуговування в транспортно-

логістичному сервісі? 

11. Як здійснюється моніторинг якості транспортно-логістичного сервісу? 

12. Які є методи вимірювання тривалості доставки вантажу? 

13. Як можна покращити комунікацію між клієнтом і постачальником 

транспортно-логістичних послуг? 

14. Які параметри оцінюються при виборі постачальника транспортно-

логістичних послуг? 

15. Як зворотний зв'язок від клієнтів може покращити якість сервісу? 

16. Які стандарти якості існують в транспортно-логістичній сфері? 

17. Які показники ефективності (KPI) важливі для оцінки якості транспортно-

логістичного сервісу? 

18. Як впливає надійність перевезень на загальну якість сервісу? 

19. Які стратегії підвищення якості транспортно-логістичного сервісу ви 

знаєте? 

20. Як технології моніторингу вантажів підвищують якість транспортних 

послуг? 

21. Як формування партнерських відносин між учасниками ланцюга 

постачання може вплинути на якість транспортно-логістичного сервісу? 
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Перелік літератури до теми 12 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2; 3, 6, 8, 10, 19, 22] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Як вимірюється задоволеність клієнтів у транспортно-логістичному 

сервісі?  

2. Якими методами можна підвищити гнучкість транспортно-логістичних 

процесів?  

3. Що таке індекси якості обслуговування і як вони використовуються у 

транспортно-логістичному сервісі?  

4. Як застосовуються моделі SERVQUAL та SERVPERF для оцінки якості 

транспортно-логістичних послуг?  

5. Як правильно порівнювати обіцяний та реальний сервіс?  

6. Які технології можна використовувати для підвищення ефективності 

транспортно-логістичного сервісу?  

7. Як вимірюється вартість транспортно-логістичного сервісу для кінцевого 

споживача?  

 

Практичне заняття № 12 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Роль зворотного зв'язку клієнтів у підвищенні якості сервісу: як зворотний 

зв'язок допомагає виявляти проблеми та покращувати обслуговування клієнтів. 

Б. Чи можна покращити якість транспортно-логістичних послуг, знижуючи 

витрати?: аналіз можливих компромісів між витратами і рівнем обслуговування. 

В. Відповідальність за якість сервісу: хто несе відповідальність -  

постачальник послуг чи замовник? Хто насправді відповідає за дотримання 

стандартів якості у транспортно-логістичних послугах? 

Г.  Взаємодія між усіма учасниками ланцюга постачання для забезпечення 

якості сервісу: як партнерські відносини між постачальниками, перевізниками і 

клієнтами впливають на результат. 

Д. Як впровадження інноваційних сервісів змінює вимоги до якості 

транспортних послуг: чи готові клієнти платити більше за нові послуги, які 

підвищують якість доставки? 

 

2.    Виконання ситуаційних та аналітичних  завдань.    

 

Завдання 1. Case Study. Розглянути реальний випадок (наприклад, інцидент 

із затримкою доставки, проблеми з упаковкою чи пошкодженням вантажу) і 

оцінити, як це вплинуло на якість сервісу. Студенти повинні проаналізувати 

причини проблеми, запропонувати рішення і дати оцінку потенційному впливу на 

бізнес. 

Завдання 2.  Рольова гра "Клієнт і постачальник". Один студент грає роль 

постачальника транспортно-логістичних послуг, інший - клієнта. Вони повинні 
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обговорити умови договору SLA, визначити рівні сервісу, критерії якості та 

виконання вимог клієнта. 

 Завдання 3. Аналіз конкурентів. Студенти отримують інформацію про 

декілька транспортно-логістичних компаній і повинні оцінити їхні послуги за 

критеріями якості: асортиментом послуг, триваістю доставки, гнучкістю, 

безпекою та надійніст. Вони аналізують, що робить кожну компанію 

конкурентоспроможною, а також виявляють сильні та слабкі сторони. 

Завдання 4. Подивитись сайт компанії Делівері, де представлені індекси 

якості обслуговування клієнтів (https://delivery-auto.com/uk-UA/Kpi/Indexes). 

Необхідно пояснити методику розрахунку обраних показників, прокоментувати 

значення та динаміку обраних показників, провести тестування сервісу компанії 

методом «таємного покупця», тобто виступити в ролі замовника транспортно-

логістичних послуг. Під час цього процесу оцінюнити час реакції, комунікацію, 

швидкість обробки замовлення, обіцяну точність виконання тощо. Використати 

дані показники для побудови моделей SERVQUAL та  SERVPERF.  

Запропонувати шляхи поліпшення якості обслуговування клієнтів, орієнтуючись 

на відгуки клієнтів (електронну книгу скарг).   

 Завдання 5. Розрахунок  GAP-розривів у якості транспортно-логістичного 

сервісу. Компанія, яка займається міжнародними перевезеннями, хоче оцінити 

рівень якості свого транспортно-логістичного сервісу. Для цього вони 

використовують метод GAP-аналізу, щоб виявити розриви між очікуваннями 

клієнтів і фактичним рівнем наданого сервісу.  

 Компанія визначила, що клієнти очікують від транспортно-логістичного 

сервісу: 95% своєчасних доставок, мінімальну вартість доставки, 100% 

збереження вантажу під час перевезення, чітку комунікацію про статус вантажу 

(моніторинг в реальному часі). 

Оцінка фактичної якості сервісу: Компанія збирає дані про фактичний рівень 

виконання послуг: 90% своєчасних доставок, середня вартість доставки – вище на 

10% від конкурентів, 98% збереження вантажу (є кілька випадків пошкодження), 

відсутність регулярних оновлень статусу вантажу, повідомлення про затримки 

тільки після досягнення терміну доставки. 

Ідентифікація GAP-розривів: На основі порівняння очікувань і фактичних 

результатів необхідно виявити наступні розриви:  

GAP 1: Розрив між сприйняттям потреб клієнтів і вимогами, що формуються. 

GAP 2: Розрив між сприйняттям менеджментом і фактичним рівнем наданого 

сервісу. 

GAP 3: Розрив між фактичними стандартами виконання та фактичним рівнем 

обслуговування. 

GAP 4: Розрив між обіцянками та реальністю в комунікаціях з клієнтами. 

GAP розраховується як різниця між очікуваним рівнем якості та фактичним 

показником.  

 

Тестові запитання до теми 12   
 

1. Сутність транспортно-логістичного сервісу визначається такими складовими: 

https://delivery-auto.com/uk-UA/Kpi/Indexes
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а) це сукупність транспортно-логістичних операцій,  

б) це сукупність різних послуг, що забезпечують доставку товарів до 

споживача,  

в) послуги надаюсься спеціалізованими компаніями на комерційній основі,  

г) вірна відповідь а і б, 

д) вірна відповідь б і в.     

2. Що є ключовою характеристикою транспортно-логістичного сервісу? 

a) виконання транспортних операцій за фіксованими маршрутами, 

б) надання комплексу послуг для клієнтів на комерційній основі, 

в) оптимізація витрат виключно для логістичних компаній, 

г) використання власного автопарку клієнта.   

3. До якого типу транспортно-логістичних послуг належить митне оформлення 

вантажу? 

a) транспортні послуги, 

б) складські послуги, 

в) додаткові послуги, 

г) інформаційні послуги.  

4. Що з наведеного не є основним видом транспортно-логістичних послуг? 

a) перевезення вантажів, 

б) складське зберігання,  

в) пакування товару,  

г) контроль доставки.  

5. Що є основною метою використання транспортно-логістичного сервісу? 

a) зменшення витрат на закупівлі,  

б) підвищення швидкості та якості доставки вантажів, 

в) забезпечення незалежності від зовнішніх підрядників, 

г) уникнення використання складських приміщень. 

6. Який принцип транспортно-логістичного сервісу забезпечує його 

відповідність міжнародним стандартам? 

a) адаптація сервісу до конкретних запитів клієнта, 

б) сертифікація за стандартами якості, такими як ISO 9001, 

в) вибір найдешевшого маршруту,  

г) виконання лише локальних перевезень.   

7. Що належить до основних вимог клієнтів до транспортно-логістичного 

сервісу? 

a) висока вартість послуг, 

б) відсутність звітності та гарантій, 

в) надійність, швидкість і прозорість доставки,  

г) мінімізація кількості співробітників підрядника.   

8. Який із видів транспортно-логістичних послуг є прикладом інформаційного 

сервісу? 

a) оформлення накладних, 

б) контроль температурного режиму вантажу, 

в) відстеження місцезнаходження вантажу в реальному часі, 

г) організація страхування вантажу.  
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9.  Який показник якості транспортно-логістичного сервісу найкраще відображає 

дотримання строків доставки? 

a) точність документообігу, 

б) надійність доставки, 

в) кількість пошкоджених вантажів, 

г) гнучкість маршруту.  

10.  Який з показників характеризує здатність компанії забезпечити повну 

комплектацію замовлення без помилок?  

a) рівень сервісу доставки, 

б) точність виконання замовлення,  

в) швидкість транспортування, 

г) гнучкість логістичних рішень.  

11. Який показник визначає ефективність комунікації між логістичним 

оператором та клієнтом? 

a) рівень інформованості клієнта, 

б) швидкість доставки вантажу, 

в) точність виконання замовлення,  

г) наявність особистого кабінету.   

12. Що з наведеного є показником операційної ефективності логістичної 

компанії? 

a) витрати на паливо, 

б) частка вчасно виконаних замовлень, 

в) час, необхідний для підготовки звітності, 

г) відсоток використання автоматизованих систем.   

13. Який показник якості відображає рівень збереження вантажів під час 

транспортування? 

a) надійність постачальників,  

б) кількість пошкоджень вантажу, 

в) рівень автоматизації, 

г) тривалість маршруту.    

14. Який з показників використовується для оцінки гнучкості транспортно-

логістичного сервісу? 

a) швидкість адаптації до змін у попиті клієнтів, 

б) відсоток повернень товарів, 

в) частка повторних замовлень, 

г) час затримки транспорту на митниці   

15. Що характеризує показник "Рівень заповнюваності транспортних засобів"? 

a) економічність витрат на доставку, 

б) екологічність перевезень,  

в) ефективність використання ресурсів, 

г) надійність транспортування.   

16. Який з наведених показників найкраще відображає задоволеність клієнта 

якістю послуг? 

a) частка повторних замовлень, 

б) час виконання замовлення, 
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в) витрати на транспортування, 

г) кількість скарг клієнтів.  

17. Який показник якості транспортно-логістичного сервісу характеризує 

ефективність використання часу доставки? 

a) відсоток порожніх пробігів, 

б) швидкість транспортування, 

в) надійність маршрутів, 

г) час очікування вантажу на складі.   

18. Що з наведеного не є показником якості транспортно-логістичного сервісу? 

a) точність прогнозування попиту, 

б) рівень автоматизації операцій, 

в) відсоток недостачі вантажу,  

г) тривалість виконання вантажно-розвантажувальних робіт.  

19. Який з наведених показників найкраще характеризує якість доставки в рамках 

транспортно-логістичного сервісу? 

a) швидкість транспортування, 

б) частка вчасно виконаних замовлень, 

в) обсяг використаного палива, 

г) кількість пропозицій від клієнтів. 

20. Що є ключовим показником якості транспортно-логістичного сервісу для 

клієнта? 

a) гнучкість маршруту, 

б) доступність інформації про вантаж у реальному часі, 

в) кількість перевірок на митниці, 

г) рівень автоматизації процесів у компанії.  

21. Який із наведених показників використовується для оцінки ефективності 

управління замовленнями? 

a) точність виконання замовлення, 

б) швидкість доставки, 

в) тривалість простоїв транспорту,  

г) заповнюваність складів.   

22. Як визначається якість транспортно-логістичного сервісу в частині 

збереження вантажу? 

a) частка пошкоджених або втрачених вантажів, 

б) частка своєчасно доставлених вантажів,  

в) ефективність складської логістики,  

г) рівень задоволеності співробітників.   

23. Який із наведених показників якості має найменший вплив на оцінку 

задоволеності  клієнта? 

a) надійність доставки, 

б) швидкість виконання замовлення, 

в) складність маршруту,  

г) доступність контактного центру.   

24. Який метод найкраще підходить для оцінки рівня клієнтського сервісу в 

транспортно-логістичній компанії? 
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a) аналіз швидкості перевезень, 

б) опитування клієнтів щодо задоволеності послугами, 

в) контроль витрат на паливо,  

г) аналіз складу автопарку компанії.   

25. Який показник вказує на оперативність транспортно-логістичного сервісу? 

a) час очікування вантажу в пункті призначення, 

б) частка повернень товарів, 

в) кількість співробітників у компанії 

г) тривалість зберігання на складі.   

26. Що з наведеного є показником ефективності управління логістичними 

витратами? 

a) частка замовлень, виконаних без затримок, 

б) собівартість доставки на одиницю вантажу, 

в) відсоток пошкодженого вантажу, 

г) кількість скарг клієнтів.   

27. Що є основним критерієм оцінки ефективності логістичної інформаційної 

системи? 

a) відсоток автоматизованих процесів, 

б) рівень збереження конфіденційної інформації, 

в) швидкість обробки даних та доступ до інформації, 

г) кількість інструкцій для співробітників.   

28. Який з наведених показників оцінює ступінь виконання обіцянок, даних 

клієнту? 

a) відсоток замовлень, виконаних у межах заявленого часу, 

б) витрати на обслуговування клієнтів, 

в) кількість транспортних засобів у автопарку, 

г) час роботи складу. 

29.  Який з наступних методів найбільш ефективний для оцінки часу доставки в 

транспортно-логістичному сервісі?  

a) метод аналізу вартості доставки, 

б) метод середнього часу виконання, 

в) метод оптимізації маршруту, 

г) метод оцінки технічної оснащеності транспортних засобів 

30. Який з наведених показників найбільш критичний для оцінки рівня якості 

транспортно-логістичного сервісу?  

a) середня тривалість доставки, 

б) кількість відмов від доставки, 

в) вартість транспортування, 

г) ступінь дотримання термінів доставки.  

31.  Яка із наступних технологій найбільш ефективна для підвищення якості 

транспортно-логістичного сервісу?  

a) GPS-системи для моніторингу транспорту, 

б) автоматизовані системи обліку вантажів, 

в) прогнозування погодних умов, 

г) Усі варіанти правильні 
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32. Що є основним завданням у процесі оцінки якості транспортно-логістичного 

сервісу?  

a) оцінка витрат на транспортування, 

б) аналіз ланцюгів постачання, 

в) оцінка точності доставки за часом і станом товару, 

г) зменшення кількості запізнень у доставці.  

33.  Який із наступних показників є найбільш важливим при оцінці ефективності 

роботи складських операторів у транспортно-логістичному сервісі?  

a) вартість зберігання товарів, 

б) тривалість обробки вантажу на складі, 

в) кількість складських приміщень, 

г) кількість перевезених вантажів.  
   

Тема 13.  Експедирування та диспетчеризація  вантажних перевезень 

 

План теми:  

1. Роль експедирування та диспетчеризації в транспортній логістиці.  

2. Роль експедитора та диспетчера у логістичному процесі  

3. Процеси експедирування вантажів. 

4. Процеси диспетчеризації вантажних перевезень 

5. Інструменти та технології в експедируванні та диспетчеризації  

6. Оптимізація процесів експедирування та диспетчеризації. 

 

Короткий зміст  

Експедитори та диспетчери відіграють важливу роль у транспортній 

логістиці, забезпечуючи ефективне управління перевезеннями вантажів та 

координацію між усіма учасниками логістичних процесів. Експедитор є 

посередником між замовником послуг і транспортними компаніями, 

організовуючи перевезення, оформлення необхідних документів, а також 

контроль за виконанням термінів і умов доставки. Вони можуть також бути 

відповідальними за вибір оптимального виду транспорту, організацію складських 

і митних операцій, що дозволяє значно знизити витрати та підвищити 

ефективність процесу. 

Диспетчери, у свою чергу, здійснюють безпосереднє управління рухом 

транспортних засобів, координуючи роботу водіїв та контролюючи дотримання 

графіків доставки. Вони відстежують вантажі в режимі реального часу, 

вирішують проблеми, що виникають під час перевезень, та забезпечують 

комунікацію між усіма учасниками процесу (постачальниками, перевізниками та 

отримувачами вантажів). Диспетчеризація дозволяє зберігати високий рівень 

оперативності, що особливо важливо для своєчасної доставки товарів у 

відповідності до вимог клієнтів. Разом експедитори та диспетчери забезпечують 

ефективну, злагоджену та безпечну доставку вантажів, що має важливе значення 

для збереження конкурентоспроможності підприємства. 

Експедирування та диспетчеризація мають велике значення для забезпечення 

високої якості транспортно-логістичного сервісу, оскільки вони забезпечують 
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ефективну організацію та управління перевезеннями. Експедитори відповідають 

за планування перевезень, вибір оптимальних маршрутів і постачальників, 

оформлення необхідних документів, що дозволяє знизити ризики та витрати. 

Диспетчери, у свою чергу, здійснюють оперативний контроль над рухом 

транспортних засобів, координацію водіїв і вирішення проблем, що виникають 

під час виконання доставки. Ці функції сприяють своєчасності, безпеці та 

збереженню вантажів, що є основними критеріями високоякісного сервісу для 

клієнтів. 

Зв'язок експедирування та диспетчеризації з іншими процесами логістики.  

1. Зв'язок з процесами планування та управління ланцюгом постачання 

(Supply Chain Management) .  

Експедирування - це важлива частина загального процесу управління 

ланцюгом постачання. Експедитор забезпечує інтеграцію різних етапів доставки 

вантажів, включаючи вибір перевізників, організацію складування, митне 

оформлення та інші операції. Це дозволяє ефективно координувати потоки 

матеріалів і товарів, мінімізуючи затримки і забезпечуючи безперервність 

ланцюга постачання.  

Диспетчеризація допомагає у безперервному управлінню потоком товарів і 

вантажів у реальному часі, що забезпечує відповідність планам та оптимізацію 

ресурсів, необхідних для виконання постачання.  

2. Зв'язок з управлінням запасами.  

Експедирування: експедитори мають доступ до інформації про рівень запасів 

на складах та в різних точках ланцюга постачання, що дозволяє оптимізувати 

планування перевезень, щоб забезпечити своєчасну доставку необхідних товарів 

та уникнути недостачі або перевищення запасів.  

Диспетчеризація включає моніторинг вантажів і транспортних засобів, що 

дозволяє оперативно реагувати на зміни в потребах запасів. Це забезпечує 

рівновагу між обсягом доставок і вимогами складів.  

3. Зв'язок з управлінням замовленнями (Order Management).  

Під час експедирування важливо взаємодіяти з відділом управління 

замовленнями для того, щоб відповідно до запитів клієнтів організувати доставку 

в найкоротші терміни. Всі деталі замовлення, такі як тип товару, його кількість і 

місце доставки, мають бути враховані при плануванні маршруту та виборі 

перевізника.  

Диспетчеризація забезпечує виконання цих замовлень через моніторинг руху 

вантажів і коригування маршруту в разі необхідності, що дає змогу 

дотримуватися вимог клієнтів.  

4. Зв'язок з митними процесами  

Експедитори організовують митне оформлення вантажів, забезпечуючи 

правильне заповнення митних декларацій і проходження вантажів через митницю. 

Вони також можуть бути відповідальними за виконання всіх необхідних митних 

процедур.  

Диспетчеризація слідкує за тим, щоб вантажі не затримувались на митниці, і 

своєчасно передає інформацію про митний статус вантажу, якщо це необхідно для 

коригування маршруту.  
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5. Зв'язок з управлінням транспортом.   

Експедитори взаємодіють з транспортними компаніями, планують та 

організовують перевезення через відповідних перевізників, контролюючи вибір 

транспортних засобів та визначення оптимальних маршрутів.  

Диспетчери безпосередньо керують рухом транспорту, погоджують 

маршрути, взаємодіють з водіями і забезпечують дотримання графіків доставки, 

що є ключовим аспектом управління транспортом.  

  В таблиці зроблено порівняльний аналіз ролі експедиторів та диспетчерів в 

транспортній логістиці. 

Критерії Експедитори Диспетчери 

Основні функції 

Організація перевезень, вибір 

транспортних компаній, оформлення 

документації. 

Координація руху транспортних 

засобів, контроль виконання 

графіків, комунікація з водіями. 

Роль у ланцюзі 

постачання 

Посередник між замовником та 

перевізником, організує перевезення. 

Оперативне управління 

перевезеннями на етапі виконання. 

Взаємодія з 

клієнтами 

Відповідають за загальну 

організацію перевезення, узгодження 

умов. 

Спілкуються з водіями та 

перевізниками для забезпечення 

безперебійного процесу доставки. 

Документація 

Організують оформлення митних, 

транспортних і товаросупровідних 

документів. 

Менше зосереджуються на 

документації, більше на управлінні 

процесами перевезень. 

Контроль за 

термінами 

Здійснюють планування, стежать за 

дотриманням термінів доставки. 

Контролюють реальний процес 

доставки та коригують затримки. 

Ключові навички 
Організація, переговори, планування, 

знання законодавства. 

Оперативність, комунікація, знання 

транспортних маршрутів і 

логістичних систем. 

Технології 

Використовують спеціалізовані 

програми для організації перевезень 

та оформлення документів. 

Використовують програмне 

забезпечення для моніторингу 

транспортних засобів і контролю за 

рухом. 

Завдання в 

умовах зміни 

обставин 

Перегляд організації перевезень при 

зміні обставин, вибір альтернативних 

шляхів або перевізників. 

Оперативне вирішення проблем, що 

виникають під час руху (наприклад, 

поломка транспорту або затори). 

 

Таким чином, основна відмінність між експедиторами та диспетчерами 

полягає в тому, що експедитори займаються більш стратегічними та 

адміністративними аспектами організації перевезень, тоді як диспетчери 

зосереджені на оперативному управлінні та координації виконання перевезень у 

реальному часі. Так, диспетчери в основному працюють з водіями, оскільки їхня 

основна роль полягає в координації та управлінні рухом транспортних засобів у 

реальному часі. Вони організовують маршрут руху, контролюють виконання 

графіків, а також оперативно реагують на будь-які зміни, що можуть вплинути на 

доставку (наприклад, затори, технічні проблеми чи непередбачувані обставини). 

Диспетчери надають водіям необхідну інформацію щодо маршрутів, термінів 

доставки та будь-яких коригувань, що можуть виникнути під час перевезення 

вантажу. 
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Процес експедирування вантажних перевезень у внутрішньому та 

міжнародному сполученні включає кілька етапів організації і управління 

доставкою вантажів. У внутрішньому сполученні експедитори займаються 

вибором оптимальних транспортних засобів, плануванням маршруту, 

оформленням товаросупровідних та митних документів, а також забезпечують 

контроль за своєчасністю та безпекою доставки. Вони координують перевезення 

між різними транспортними компаніями та складами, виконуючи всі необхідні 

операції для забезпечення ефективності процесу.  

У міжнародному сполученні експедитори виконують додаткові функції, 

пов'язані з митними процедурами, міжнародними стандартами транспортування 

та оформленням специфічних документів, таких як інвойси, коносаменти чи 

сертифікати походження. Вони також враховують вимоги законодавства різних 

країн, а також організовують перевезення через кілька кордонів і забезпечують 

координацію з міжнародними транспортними компаніями та митними органами. 

У обох випадках експедитори прагнуть оптимізувати витрати, мінімізувати 

ризики і забезпечити ефективну доставку вантажу. 

Процес диспетчеризації вантажних перевезень включає в себе оперативне 

управління рухом транспортних засобів, координацію роботи водіїв та контроль 

за виконанням графіків доставки. Диспетчери отримують замовлення на 

перевезення, планують маршрути, визначають терміни доставки та контролюють 

їх виконання. Вони постійно відслідковують місцезнаходження вантажів і 

транспортних засобів, вирішують непередбачувані ситуації, такі як затори, 

технічні несправності або зміни в маршрутах. Диспетчери здійснюють 

комунікацію з водіями, надаючи їм необхідну інформацію про дорожні умови, 

зміни в маршруті або часі доставки. Основною метою диспетчеризації є 

забезпечення своєчасної та безпечної доставки вантажу, що впливає на якість 

транспортно-логістичного сервісу. 

Методи оптимізації процесів експедирування та диспетчеризації вантажних 

перевезень включають застосування сучасних інформаційних технологій, 

автоматизацію процесів та вдосконалення комунікації між усіма учасниками 

перевезення. 

1. Використання систем управління транспортом (TMS) - ці програмні 

рішення дозволяють автоматизувати планування, моніторинг та управління 

перевезеннями, оптимізуючи маршрути і знижуючи витрати на транспортування. 

2. Оптимізація маршрутів - застосування програм для аналізу дорожніх 

умов та вибору найбільш ефективних маршрутів, що скорочує час доставки та 

витрати на паливо. 

3. Моніторинг та відстеження в реальному часі - використання GPS- та 

інших систем для постійного відстеження місцезнаходження вантажу, що 

дозволяє диспетчерам швидко реагувати на непередбачені ситуації, змінюючи 

маршрут або надаючи водіям актуальну інформацію. 

4. Автоматизація комунікації - впровадження електронних платформ для 

безперервної комунікації між експедиторами, диспетчерами, водіями та іншими 

учасниками процесу, що сприяє оперативності та зменшенню помилок. 



153 
 

5. Аналіз великих даних - використання даних для прогнозування 

навантаження на транспортні маршрути, а також для планування оптимальних 

часів для виїздів та доставки. 

Інновації в експедируванні вантажних перевезень сприяють підвищенню 

ефективності, зниженню витрат та покращенню якості сервісу. Однією з головних 

інновацій є впровадження цифрових платформ та технологій для автоматизації 

управлінських процесів, таких як моніторинг вантажу в реальному часі, 

оптимізація маршрутів, планування та прогнозування. Використання GPS-

трекінгу та Інтернету речей (IoT) дозволяє забезпечити точну інформацію про 

місцезнаходження вантажу та його стан, що знижує ризики затримок і втрачених 

вантажів. Інші інновації включають блокчейн для забезпечення прозорості і 

надійності документації та транзакцій, штучний інтелект (AI) для прогнозування 

попиту і оптимізації логістичних ланцюгів, а також безпілотні транспортні засоби 

та дрони для перевезення малогабаритних вантажів на короткі дистанції, що 

значно знижує витрати на транспортування та збільшує швидкість доставки. 

Використання електронних накладних і розширених аналітичних інструментів 

дозволяє експедиторам ефективніше управлінувати запасами, прогнозувати 

можливі проблеми та пропонувати клієнтам більш персоналізовані послуги. Ці 

інновації створюють нові можливості для зниження витрат, покращення якості 

обслуговування та забезпечення більш високого рівня гнучкості в управлінні 

вантажними перевезеннями. 

Інновації в диспетчеризації вантажних перевезень полягають у 

впровадженні сучасних технологій для підвищення ефективності та точності 

управління перевезеннями. Однією з головних інновацій є використання систем 

моніторингу в реальному часі на основі GPS-трекінгу та Інтернету речей (IoT), що 

дозволяє диспетчерам стежити за рухом транспортних засобів і вантажів, вчасно 

реагувати на зміни ситуації на дорогах і оптимізувати маршрути. Це знижує 

ймовірність затримок і підвищує точність доставок. Використання аналітики 

великих даних (Big Data) та штучного інтелекту (AI) допомагає прогнозувати 

затори, погодні умови, запаси пального та інші параметри, що впливають на 

планування перевезень. Автоматизовані диспетчерські платформи дозволяють 

швидше та точніше призначати маршрути і водіїв, покращуючи координацію і 

зменшуючи людський фактор у прийнятті рішень. Інновації також включають 

блокчейн-технології для забезпечення прозорості у документації та операціях, а 

також використання мобільних додатків для взаємодії між диспетчерами, водіями 

та клієнтами, що дає можливість оперативно отримувати зворотній зв'язок та 

вчасно коригувати плани. Ці інновації допомагають знижувати витрати, 

покращувати контроль за виконанням перевезень та збільшувати рівень 

обслуговування клієнтів. 
  
Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що означає «експедирування» вантажів і які його основні функції? 

2. Що таке транспортно-експедиторське обслуговування? 

3. Зробіть класифікацію транспортно-експедиторських послуг? 
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4. Як повязана класифікація експедиторів з видами транспортно-

експедиторських послуг?  

5. У чому полягає роль експедитора у внутрішніх та  міжнародних 

перевезеннях?  

6. Як експедитор забезпечує взаємодію між різними учасниками 

логістичного процесу?  

7. У чому полягає різниця між повним і частковим експедируванням 

вантажу?  

8. Як вибір виду транспорту впливає на організацію експедирування?  

9. Які функції виконують портові експедитори і як вони відрізняються від 

експедиторів інших транспортних вузлів?  

10. Які документи зазвичай обробляє експедитор під час перевезення 

вантажу?  

11. Що таке експедиторська компанія, і в чому полягає її специфіка в 

порівнянні з іншими типами транспортних компаній?  

12. Які критерії важливі для вибору постачальників експедиторських послуг?  

13. Що таке диспетчеризація перевезень, і яка її роль у логістичному процесі?  

14. У чому полягає основна різниця між диспетчером та експедитором?  

15. Які завдання диспетчер виконує під час організації перевезень?  

16. Як диспетчер перевезень взаємодіє з водіями і які інструменти він 

використовує?  

17. Як новітні технології (наприклад, GPS, IoT) впливають на роботу 

диспетчерів?  

18. Як експедитори і диспетчери співпрацюють з іншими ланками ланцюга 

постачання?  

19. Які існують методи оцінки ефективності роботи диспетчера в організації 

перевезень?  

20. Як диспетчери вирішують питання пов'язані з аваріями, затримками чи 

непередбаченими ситуаціями на маршруті?  

21. Як організується диспетчеризація при перевезенні небезпечних вантажів?  

22. Яким чином можна мінімізувати витрати на перевезення за допомогою 

ефективної диспетчеризації?  

 

Перелік літератури до теми 13 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2; 3, 8, 9, 10, 22] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Прочитайте закон України "Про транспортно-експедиторську діяльність", 

визначте основні фунції експедитора за цим законом, а також види транспортно-

експедиторських послуг.  

2. Як визначає функції експедитора Міжнародна федерація асоціацій 

експедиторів FIATA? 

3. Ознайомтесь з основними напрямами роботи Асоціації міжнародних 

експедиторів України (АМЕУ) та визначте її вплив на підготовку експедиторів 

Україні.  
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4. Що спільного і в чому відмінність між експедиторськими компаніями і 

логістичними операторами? 

5. Які особливості діяльності експедиторів на різних видах транспорту? 

6. Як сучасні ТMS та FMS змінюють роботу диспетчерів?  

7. Як диспетчеризація і експедирування допомагають підвищити 

конкурентоспроможність транспортної компанії?  

 

Практичне заняття № 13 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. У чому полягають основні відмінності між експедируванням та 

диспетчеризацією, і як вони взаємодіють для забезпечення ефективного процесу 

вантажних перевезень? 

Б. Чи доцільно використовувати однакові стратегії експедирування для 

внутрішніх і міжнародних перевезень? Які є специфічні вимоги для кожного з цих 

процесів? 

В. Як диспетчеризація впливає на швидкість і ефективність вантажних 

перевезень в умовах змінного попиту та непередбачуваних ситуацій (наприклад, 

затори, природні катаклізми)? 

Г. Як дані в реальному часі про місцезнаходження вантажу можуть вплинути 

на управління транспортними засобами та прийняття рішень диспетчером? 

Д. Яка роль диспетчера у разі виникнення непередбачених ситуацій, таких як 

аварії, затримки або зміни в маршруті, і як ефективно вирішувати ці проблеми? 

 

2.   Виконання ситуаційних та аналітичних  завдань.    

 

Завдання 1. Рольова гра "Експедитор і клієнт". Студенти виконують роль 

експедитора та клієнта (постачальника вантажу). Завдання експедитора – 

забезпечити оптимальне транспортування вантажу, враховуючи всі умови клієнта 

(терміни, вартість, умови доставки). Клієнт оцінює якість наданих послуг, а після 

цього проводиться обговорення результатів: що могло б бути зроблено краще з 

точки зору експедитора та клієнта. 

Завдання 2. Інтерв'ю з експедиторами. Завдання для студентів – провести 

інтерв'ю з професіоналами у сфері експедирування. Вони повинні підготувати 

питання щодо реальних викликів у роботі, особливостей взаємодії з клієнтами і 

водіями, використання новітніх технологій у роботі, і після цього підготувати звіт 

або презентацію. 

Завдання 3. Кейс: Робота експедитора при організації міжнародного 

перевезення. Компанія "ТехноМаркет" замовила експедиторські послуги для 

доставки партії електроніки з Китаю до України. Вантаж складається з мобільних 

телефонів та аксесуарів, загальна вартість вантажу  - 500 000 USD. Компанія має 

обмеження по часу, оскільки планує реалізацію товару на українському ринку до 

початку святкових продажів. 

 Необхідно: Визначити оптимальний маршрут доставки товару з Китаю до 

України. Забезпечити безпечне транспортування товару, враховуючи високий 
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рівень вартості вантажу та необхідність страхування. Знайти оптимального 

перевізника та погодити умови співпраці. Організувати митне оформлення та 

врахувати всі можливі затримки через специфіку міжнародних поставок. 

Задача експедитора: Експедитор отримує завдання організувати доставку 

вантажу з Китаю до України, враховуючи обмеження по часу та інші важливі 

умови, такі як цінність товару та митне оформлення. 

Завдання 4. Кейс: Робота диспетчера при організації вантажних перевезень.  

Компанія "Меблевий Центр" займається виробництвом і постачанням меблів 

для торгових мереж в Україні. Вони замовляють доставку великогабаритних 

меблевих комплектів від виробничого заводу в Києві до роздрібних магазинів у 

різних містах. Диспетчер компанії має організувати доставку у визначений 

термін, враховуючи особливості вантажу та з урахуванням пропускної здатності 

доріг у певні періоди часу. 

Необхідно: Забезпечити вчасну доставку меблів до торгових точок з 

урахуванням різних міст і наявних транспортних засобів. Контролювати 

дотримання графіка доставки та оперативно вирішувати проблеми, якщо вони 

виникнуть. Забезпечити ефективну комунікацію з водіями та іншими учасниками 

логістичного процесу. Врахувати особливості дорожньої ситуації (потрібно 

обирати найкращі маршрути для великих вантажів). 

Завдання диспетчера: Диспетчер повинен організувати доставку меблів на 

кількох маршрутах, забезпечуючи своєчасність та ефективність перевезення з 

урахуванням дорожніх умов та технічних характеристик транспортних засобів. 

  

Тестові запитання до теми 13  
 

1. Яка основна функція експедитора в логістичному процесі? 

а) забезпечення доставки вантажу у визначений термін, 

б) контроль над технічним станом транспортних засобів, 

в) організація технічного обслуговування транспорту, 

г) вибір найбільш дешевого маршруту.   

2. Який із зазначених інструментів є найважливішим у диспетчеризації 

перевезень? 

а) ручний контроль за транспортними засобами, 

б) глобальна система позиціонування (GPS), 

в) статистичний аналіз вантажопотоків, 

г) вибір місця завантаження за розкладом.   

3. Як експедитор може мінімізувати витрати під час транспортування? 

а) використовувати виключно власний транспорт, 

б) оптимізувати маршрут перевезення та вибір транспортного засобу, 

в) ігнорувати фактори ризику на маршруті, 

г) максимально збільшувати час доставки.  

4. Яке з цих завдань НЕ належить до обов’язків диспетчера? 

а) координація транспортування вантажів, 

б) визначення вартості транспортування, 
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в) контроль за дотриманням графіку перевезень, 

г) управління технічним обслуговуванням вантажівок.  

5. Як диспетчер може вплинути на своєчасність доставки вантажу? 

а) змінювати транспортний засіб під час перевезення, 

б) контролювати реальний час руху транспорту за допомогою систем 

моніторингу, 

в) організовувати додаткові зупинки на маршруті, 

г) ігнорувати запити водія.   

6. Що є ключовим показником ефективності роботи експедитора? 

а) кількість перевезених вантажів, 

б) вартість транспортування, 

в) точність дотримання графіку доставки та мінімізація ризиків, 

г) використання лише одного виду транспорту.  

7. Який фактор є визначальним у виборі транспортного засобу експедитором? 

а) власність транспортного засобу, 

б) тип і обсяг вантажу, 

в) кількість зупинок на маршруті, 

г) віддаленість диспетчерської служби.  

8. Що є основним ризиком у диспетчеризації перевезень? 

а) відсутність планування технічного обслуговування, 

б) затримки через перевантаження доріг, 

в) використання автоматизованих систем моніторингу, 

г) чітке дотримання графіку руху.   

9. Що дозволяє забезпечити автоматизована система диспетчеризації? 

а) повну незалежність від людського фактора, 

б) миттєву зміну маршруту за умов затримок, 

в) зниження витрат на страхування транспорту, 

г) постійний контакт з експедиторами для узгодження деталей.  

10. Як експедитори забезпечують відповідність перевезень нормативним 

вимогам? 

а) ігнорують митні обмеження, 

б) використовують документацію, що відповідає міжнародним стандартам, 

в) уникають перевірок на митниці, 

г) зменшують час оформлення через неофіційні домовленості.  

11. Який основний етап роботи диспетчера при організації міжнародних 

перевезень? 

а) оцінка екологічного впливу транспорту, 

б) підготовка вантажу до перевезення,  

в) узгодження умов митного оформлення, 

г) контроль за графіком доставки.   

12. Яка основна мета автоматизованої системи моніторингу транспорту? 

а) підвищення швидкості транспортування, 

б) контроль витрат палива, 

в) оптимізація використання транспортних засобів, 

г) зниження кількості документів для перевезень.   
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13. Що знижує ризики при експедируванні небезпечних вантажів? 

а) використання старих транспортних засобів, 

б) відсутність детального маршруту, 

в) дотримання міжнародних норм і стандартів перевезень, 

г) уникнення заторів на дорогах.   

14. Яка основна складність у диспетчеризації мультимодальних перевезень? 

а) координація декількох видів транспорту,  

б) відсутність стандартів для мультимодальних операцій, 

в) велика кількість експедиторів на ринку, 

г) висока вартість контейнерів.   

15. Як експедитор обирає перевізника для міжнародного перевезення? 

а) за рейтингом клієнтських відгуків, 

б) на основі відповідності технічних і фінансових критеріїв, 

в) за кількістю транспортних засобів у компанії, 

г) за мінімальними витратами, не враховуючи терміни.   

16. Що є найбільшим викликом для диспетчера під час аварійної ситуації? 

а) визначення відповідальних осіб, 

б) організація заміни пошкодженого транспорту, 

в) мінімізація фінансових втрат компанії, 

г) пдготовка звіту про причини аварії.  

17. Яка роль інформаційних систем у процесі диспетчеризації? 

а) виключення людської праці, 

б) забезпечення централізованого управління перевезеннями, 

в) оптимізація розкладів руху громадського транспорту, 

г) організація маркетингових кампаній.   

18. Що є основним етапом у плануванні маршруту перевезень? 

а) визначення зони відпочинку водія,  

б) аналіз географічних і логістичних особливостей маршруту,  

в) встановлення часу для завантаження вантажу,  

г) погодження всіх митних процедур із клієнтом.  
  

Тема 14. Безпека перевезенеь та управління транспортно-логістичними 

ризиками.  

  

План теми:  

1. Актуальність забезпечення безпеки міжнародних ланцюгів постачання в 

умовах нестабільності глобального економічного середовища.  

2. Концепція стійкості міжнародних ланцюгів постачання.  

3. Класифікація ризиків в міжнародній логістиці.  

4. Методи оцінювання та управління логістичними ризиками.  

5. Стандарти безпеки міжнародних ланцюгів постачання.  

6. Страхування вантажів та відповідальності в міжнародній логістиці.  

 

Короткий зміст  
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Забезпечення безпеки вантажів, мінімізація аварій, захист інформації та 

дотримання нормативних вимог мають вирішальне значення для збереження 

ресурсів і репутації підприємств. Ефективне управління ризиками дозволяє 

ідентифікувати потенційні загрози, розробити запобіжні заходи та швидко 

реагувати на надзвичайні ситуації, що знижує витрати та покращує рівень 

обслуговування клієнтів. В умовах глобалізації, економічної нестабільності та 

техногенних викликів ця тема набуває стратегічного значення, адже від 

надійності транспортно-логістичних процесів залежить стабільність постачання та 

конкурентоспроможність бізнесу. 

Безпека  перевезень — це комплекс заходів, спрямованих на забезпечення 

захисту вантажів, транспортних засобів, пасажирів і персоналу від ризиків, 

пов'язаних із фізичними ушкодженнями, втратами, затримками, а також 

технічними, правовими й організаційними проблемами в процесі 

транспортування. 

Роль безпеки перевезень у транспортно-логістичних процесах:  

1. Збереження вантажу. Це перш за все захист товарів від пошкоджень, 

крадіжок чи втрат у процесі перевезення,  забезпечення дотримання умов 

транспортування для специфічних вантажів (наприклад, холодильний ланцюг для 

швидкопсувних продуктів).  

2. Ефективність логістики шляхом мінімізації затримок через технічні 

несправності чи організаційні проблеми, забезпечення безперебійного 

транспортування шляхом ефективного управління ризиками. 

3. Довіра клієнтів - високий рівень безпеки підвищує довіру клієнтів до 

транспортно-логістичної компанії, а своєчасна та безпечна доставка створює 

репутацію надійного партнера. 

4. Юридична відповідність - дотримання міжнародних і національних норм 

та стандартів безпеки (наприклад, ADR для небезпечних вантажів), запобігання 

штрафам і санкціям за недотримання вимог безпеки. 

5. Фінансова стабільність - зменшення витрат, пов’язаних із компенсаціями 

за втрату чи пошкодження вантажу, запобігання фінансовим втратам через 

неефективну логістику. 

6. Соціальна відповідальність - забезпечення безпеки для навколишнього 

середовища, пасажирів і персоналу, попередження аварійних ситуацій та 

негативних екологічних наслідків. 

7. Конкурентна перевага - компанії, які забезпечують високу безпеку 

перевезень, отримують перевагу на ринку, зокрема у міжнародних перевезеннях. 

На безпеку перевезень мають великий вплив геополітичні та геоекономічні 

фактори.   Війна в Україні та інших регіонах світу, окупація територій та 

блокування транспортних шляхів створюють серйозні загрози для стабільності 

перевезень, зокрема у прикордонних регіонах та на шляхах до морських портів. 

Військові дії підвищують ризики пошкодження інфраструктури, втрат вантажів та 

загрози для життя персоналу. Геоекономічні виклики, такі як економічні санкції, 

зміна торговельних маршрутів і перенаправлення вантажопотоків, впливають на 

витрати, час доставки та доступність логістичних ресурсів. У таких умовах 

бізнесу доводиться адаптувати логістичні стратегії, розробляти альтернативні 
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маршрути, інвестувати у безпеку та використовувати нові технології для 

моніторингу та управління ризиками. 

Геополітичні та геоекономічні виклики стимулювали впровадження нових 

підходів до управління ланцюгами постачання на основі концепції стійкості. 

Бізнес все більше фокусується на диверсифікації постачальників, використанні 

локальних ресурсів, створенні запасів і розробці альтернативних маршрутів 

доставки. Застосування технологій для прогнозування ризиків, адаптивного 

планування та швидкої реакції на зміни дозволяє підвищити гнучкість і надійність 

ланцюгів постачання. Концепція стійкості акцентує увагу на балансі між 

ефективністю, екологічністю та готовністю до кризових ситуацій, забезпечуючи 

довготривалу конкурентоспроможність у нестабільному середовищі. 

 Концепція стійкості міжнародних ланцюгів постачання спрямована на 

забезпечення їх здатності адаптуватися до змін, протистояти ризикам і швидко 

відновлюватися після збоїв. Вона охоплює економічні, екологічні та соціальні 

аспекти, акцентуючи увагу на мінімізації негативного впливу на довкілля, 

підвищенні ефективності використання ресурсів і забезпеченні етичних 

стандартів у процесах постачання. Стійкість також включає диверсифікацію 

джерел постачання, використання передових технологій для прогнозування 

ризиків, створення резервів та забезпечення прозорості ланцюгів постачання. Це 

дозволяє підприємствам зберігати конкурентоспроможність і підтримувати 

безперебійне постачання навіть у складних умовах глобального середовища. 

Особливість транспортно-логістичних ризиків полягає в їхній 

багатогранності, складності прогнозування та значному впливі на ефективність 

ланцюгів постачання. Ці ризики можуть бути фізичними (пошкодження вантажу, 

аварії, крадіжки), операційними (порушення графіків, помилки в документації), 

зовнішніми (геополітичні конфлікти, природні катаклізми) або інформаційними 

(кібератаки, втрати даних). Їхня специфіка полягає в залежності від багатьох 

факторів: типу вантажу, транспортного засобу, маршруту та нормативного 

середовища. Вплив цих ризиків може призводити до затримок, збільшення витрат 

та втрати репутації, що вимагає інтегрованих підходів до управління, зокрема 

оцінки, моніторингу та мінімізації ризиків. 

Класифікація транспортно-логістичних ризиків за різними ознаками: 

1. За джерелом виникнення: 

- фізичні ризики: пошкодження, втрата чи крадіжка вантажу, аварії, 

- природні ризики: погодні умови, стихійні лиха (повені, землетруси), 

- технічні ризики: поломки транспорту, технічні збої у системах управління, 

- економічні ризики: зміни цін на пальне, фінансова нестабільність, 

коливання валют, 

- політичні ризики: воєнні дії, санкції, зміни в регулюванні, 

- інформаційні ризики: витік даних, кібератаки, помилки у документації. 

2. За етапом логістичного процесу: 

- ризики транспортування: затримки в доставці, неправильно обраний 

маршрут, 

- ризики складування: пошкодження чи втрата вантажу на складі, 
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- ризики перевантаження: ушкодження вантажу під час завантаження або 

розвантаження, 

- ризики митного оформлення: затримки через проблеми з документацією чи 

зміни митних правил. 

3. За впливом на ланцюг постачання: 

- локальні ризики: впливають на одну ланку логістичного процесу 

(наприклад, поломка одного транспортного засобу), 

- глобальні ризики: впливають на весь ланцюг постачання (наприклад, 

закриття портів через форс-мажор). 

4. За ступенем керованості: 

- керовані ризики: їх можна передбачити та зменшити (вибір надійного 

перевізника, страхування вантажів), 

- некеровані ризики: їх важко передбачити або повністю уникнути (форс-

мажорні обставини, природні катаклізми). 

5. За характером наслідків: 

- фінансові ризики: прямі збитки або втрати прибутку, 

- репутаційні ризики: втрата довіри клієнтів або партнерів, 

- операційні ризики: порушення логістичних процесів. 

Основні інструменти управління транспортно-логістичними ризиками 

включають: 

- ідентифікація ризиків – аналіз потенційних загроз, таких як транспортні 

затримки чи природні катастрофи, для їхнього передбачення, 

- оцінка ризиків – визначення ймовірності настання ризику та його впливу на 

логістичний процес,  

- страхування – захист від фінансових втрат шляхом страхування вантажу, 

відповідальності чи затримок,  

- моніторинг і контроль – використання технологій відстеження (GPS, IoT) 

для моніторингу руху вантажів у реальному часі,  

- планування резервів – створення запасів ресурсів, часу або альтернативних 

маршрутів для зменшення впливу непередбачуваних ситуацій.  

 Ідентифікація транспортно-логістичних ризиків є важливим етапом 

управління ризиками, що передбачає використання різних методів. Аналіз даних 

дозволяє оцінити історичну інформацію про збої, затримки та інші інциденти. 

SWOT-аналіз допомагає визначити слабкі місця ланцюгів постачання та 

потенційні загрози. Інтерв’ю та опитування учасників логістичних процесів 

сприяють збору інформації про можливі ризики. Аналіз сценаріїв дає змогу 

моделювати ситуації, що можуть вплинути на постачання. Аудит постачальників 

та партнерів дозволяє оцінити їхню надійність і відповідність стандартам. Метод 

"мозкового штурму" залучає експертів для спільного визначення ризиків. Крім 

того, важливим є моніторинг зовнішніх факторів, таких як політичні, економічні 

та природні умови. Застосування цих методів допомагає виявити ризики на ранніх 

етапах і зменшити їхній вплив на міжнародні ланцюги постачання. 

Методи оцінювання транспортно-логістичних ризиків включають кілька 

підходів для визначення й аналізу потенційних загроз у ланцюгах постачання. 

Одним із основних методів є якісний аналіз, який передбачає оцінку ймовірності 
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та впливу ризику на основі досвіду, експертних оцінок і історичних даних. 

Кількісний аналіз використовує статистичні та математичні моделі для 

розрахунку ймовірності виникнення ризику та його фінансових наслідків, 

наприклад, методи монте-карло або дерева рішень. Матричний підхід дозволяє 

класифікувати ризики за критеріями ймовірності та серйозності впливу. Аналіз 

чутливості оцінює, як зміни в одних параметрах можуть впливати на інші, а 

методи сценарного аналізу допомагають у вивченні різних можливих ситуацій та 

їхніх наслідків. Такі підходи дають можливість оцінити ризики в міжнародній 

логістиці, виявити критичні фактори і розробити стратегії для їхнього мінімізації. 

Методи запобігання або нівелювання логістичних ризиків включають різні 

стратегії для зменшення ймовірності виникнення або впливу небажаних подій у 

ланцюгах постачання. Одним із основних підходів є диверсифікація, яка полягає в 

розподілі постачальників, транспортних маршрутів та складів, щоб знизити 

залежність від одного джерела чи ланки. Іншим методом є страхування, яке 

дозволяє покрити фінансові втрати в разі виникнення непередбачуваних ситуацій, 

таких як пошкодження товарів або затримки. Запровадження резервних запасів 

дозволяє знизити вплив перебоїв у постачанні на діяльність компанії. Важливу 

роль відіграє також побудова тісних відносин з партнерами для покращення 

взаємодії та швидшого вирішення кризових ситуацій. Окрім того, компанії 

використовують автоматизацію та цифровізацію для швидшої реакції на зміни в 

умовах постачання, що дає можливість вчасно коригувати стратегії і знижувати 

ризики. 

Стандартизація транспортно-логістичних процесів є важливим засобом 

зменшення ризиків, оскільки вона забезпечує єдині правила та процедури для 

виконання операцій на всіх етапах постачання товарів. Завдяки стандартизації 

знижується ймовірність помилок, зменшується варіативність у виконанні завдань 

та підвищується ефективність.   

В транспортній логістиці використовуються різні стандарти, які допомагають 

забезпечити ефективність, безпеку та узгодженість операцій між країнами, 

зокрема:  

ISO 9001 - стандарт для систем управління якістю, який забезпечує 

відповідність процесів міжнародним вимогам якості. 

ISO 28000 - стандарт для управління безпекою в ланцюгах постачання, який 

визначає вимоги до системи управління безпекою для зменшення ризиків.  

Стандарт TAPA (Transported Asset Protection Association) - це глобальна 

асоціація, створена для підвищення рівня безпеки в логістиці та ланцюгах 

постачання. Її стандарти спрямовані на захист вантажів під час транспортування 

та зберігання від крадіжок, пошкоджень та інших загроз. 

Програма C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) -  це 

добровільна програма партнерства між урядом США та бізнесом, створена для 

посилення безпеки міжнародних ланцюгів постачання, зокрема захисту від 

терористичних загроз. Програма була запроваджена після подій 11 вересня 2001 

року та адмініструється митною та прикордонною службою США (CBP). Наразі 

C-TPAT -  це важливий інструмент для підвищення безпеки міжнародної торгівлі. 

Участь у програмі дозволяє компаніям забезпечувати надійність своїх ланцюгів 
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постачання, знижувати ризики та досягати конкурентних переваг у глобальній 

економіці. 

Одним із ефективних інструментів управління ризиками в транспортній 

логістиці є страхування, що допомагає зменшити фінансові ризики, пов'язані з 

перевезенням вантажів, їх зберіганням і іншими аспектами логістичних процесів. 

Розрізняють такі види страхування:  

А. Страхування вантажу. Це один із найбільш поширених видів страхування 

в міжнародних перевезеннях, який покриває ризики, пов'язані з втратою, 

пошкодженням або викраденням товару під час транспортування. 

Б. Страхування відповідальності перевізника, яке покриває перевізників від 

ризиків, пов'язаних з їхньою відповідальністю за втрату чи пошкодження вантажу 

під час перевезення. 

В. Страхування політичних ризиків, яке допомагає захистити бізнес від 

втрат, що виникають внаслідок політичних змін або нестабільності в країнах, 

через які проходять ланцюги постачання. 

Г. Страхування вантажу в процесі зберігання, яке застосовується для 

покриття ризиків пошкодження або втрати товарів, що зберігаються на складах 

або в інших зберіганнях. 

 Д. Страхування від збоїв у ланцюзі постачання, яке покриває фінансові 

втрати, викликані затримками у ланцюзі постачання або збоєм у процесах 

поставки. 

Е. Страхування кредитного ризику, що   забезпечує захист від ризиків, 

пов'язаних з невиплатою боргів або фінансовою неспроможністю контрагентів. 

Ж. Страхування митних ризиків,  яке захищає від втрат, пов'язаних із 

митними процедурами, затримками та іншими ризиками, що виникають на етапі 

перетину кордону. 

З. Страхування від ризиків для інфраструктури, яке покриває витрати, 

пов'язані з пошкодженням чи знищенням інфраструктури, яка забезпечує 

функціонування ланцюга постачання (склади, термінали, порти тощо). 

Вибір конкретного виду страхування залежить від специфіки бізнесу, виду 

товарів та умов транспортування. Страхування дозволяє знизити невизначеність і 

забезпечити стабільність ланцюга постачання в умовах глобальних змін і 

потенційних загроз. 

 

Питання/завдання для самоперевірки 

1. Що таке безпека перевезень і чому вона важлива для транспортно-

логістичних процесів?  

2. Які основні цілі забезпечення безпеки перевезень вантажів?  

3. Які основні виклики глобалізації впливають на безпеку ланцюгів 

постачання?  

4. Як нестабільність політичної ситуації може вплинути на міжнародні 

ланцюги постачання?  

5. Що таке стійкість (resilience) ланцюгів постачання і як вона забезпечує 

безпеку?  
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6. Перерахуйте основні види ризиків, що виникають під час перевезень 

вантажів.  

7. Які фактори впливають на виникнення ризиків у транспортних 

перевезеннях?  

8. Як класифікуються ризики в транспортно-логістичних перевезеннях?  

9. Що таке каскадний ризик у перевезеннях і як він виникає?  

10. Які механізми застосовуються для управління ризиками в транспортно-

логістичних процесах?  

11. Які етапи включає процес управління ризиками перевезень вантажів?  

12. Як можна оцінити ймовірність настання певного ризику під час 

перевезення вантажу?  

13. Яка роль страхування в управлінні ризиками транспортних перевезень?  

14. Які новітні технології допомагають забезпечити безпеку вантажних 

перевезень?  

15. Як штучний інтелект може бути використаний для прогнозування та 

управління ризиками перевезень?  

16. Яким чином технології моніторингу в реальному часі можуть зменшити 

ризики під час перевезень?  

17. Як блокчейн може вплинути на безпеку перевезень та управління 

ризиками?  

18. Які переваги використання IoT (Інтернет речей) у сфері безпеки 

транспортних перевезень?  

19. Що таке стандарт ISO 28000 і як він впливає на безпеку ланцюгів 

постачання?  

20. Які основні принципи та вимоги містить стандарт ISO 28000 для 

забезпечення безпеки?  

21. Що таке TAPA (Transported Asset Protection Association) і як він сприяє 

безпеці транспортування товарів?  

22. Як програма C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) 

забезпечує безпеку в міжнародних перевезеннях?  

23.  Як роль страхування допомагає зменшити логістичні ризики в 

міжнародних перевезеннях?  

24. Які види страхування застосовуються для вантажів у міжнародних 

ланцюгах постачання?  

25. У чому полягають особливості страхування вантажу в міжнародних 

перевезеннях?  

26. Яка відповідальність перевізників у міжнародних перевезеннях і як це 

регулюється законодавством?  

27. Як вибір транспортного засобу впливає на безпеку доставки вантажу в 

міжнародних ланцюгах постачання?  

28. Як змінюється вартість доставки вантажу залежно від типу страхування і 

ризиків, пов'язаних з перевезенням?  

 

Перелік літератури до теми 14 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 3; 5, 6, 18, 20, 22] 
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Завдання для самостійного виконання. 

1. Які основні ризики загрожують безпеці міжнародних ланцюгів 

постачання? Як компанії можуть ідентифікувати та мінімізувати ці ризики? 

2. Що таке аналіз ризиків і як він допомагає в управлінні безпекою ланцюгів 

постачання? 

3. Які інструменти управління ризиками в міжнародних ланцюгах постачання 

існують? 

4. Як вибір транспортного засобу впливає на безпеку доставки вантажу в 

міжнародних ланцюгах постачання? 

5. Які види страхування є найбільш популярними у міжнародній логістиці? 

6. Яка роль страхування у захисті міжнародних ланцюгів постачання? 

7. Як змінюється вартість доставки вантажу залежно від типу страхування і 

ризиків, пов'язаних з перевезенням? 

 

Практичне заняття № 14 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії.  

1. Як політична нестабільність та конфлікти впливають на безпеку 

міжнародних перевезень? Які стратегії використовуються для мінімізації цих 

ризиків? 

2. Стандарти безпеки у міжнародних перевезеннях — необхідність чи зайва 

витрата? 

3. Як кібератаки впливають на безпеку міжнародних логістичних систем? 

4. Як пандемії (наприклад, COVID-19) змінили підхід до безпеки та 

страхування в логістиці? Чи вплинули ці зміни на загальну стратегію управління 

ризиками? 

5. Чи є альтернативи страхуванню, які можуть забезпечити схожий рівень 

захисту? Які технології можна використовувати для запобігання та виявлення 

таких загроз? 

6. Чи можуть логістичні оператори повністю відповідати за безпеку 

ланцюгів постачання, чи це відповідальність поділяється між усіма учасниками? 

7. Яка роль партнерства у забезпеченні безпеки? 

 

2. Вирішення кейсів та практичних ситуацій.  

 

Завдання 1. Аналіз ризиків перевезення вантажу. Оберіть тип вантажу 

(наприклад, небезпечний вантаж, швидкопсувний товар або цінні речі). Розробіть 

перелік можливих ризиків, які можуть виникнути під час транспортування 

(пошкодження, викрадення, затримка). Запропонуйте заходи для мінімізації 

кожного з ризиків.  

Завдання 2. Розробка плану страхування ризиків.  Студенти повинні  обрати 

тип вантажу та маршрут транспортування і розробити комплексний план 

страхування ризиків. 
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Завдання 3. Аналіз реальних кейсів інцидентів. Студети обирають реальний 

випадок порушення безпеки перевезення (наприклад, крадіжка контейнера). 

Необхідно проаналізувати причини інциденту та розробити  рекомендації для 

запобігання подібним ситуаціям. 

Завдання 4. Моделювання кризової ситуації в міжнародному ланцюгу 

постачання. Умова: великий замовник очікує поставку вантажу через кілька 

тижнів, але один з ключових постачальників (у країні з нестабільною політичною 

ситуацією) припиняє виробництво. Завдання студентів - знайти альтернативу, 

переглянути ризики та можливості для безперервності поставок. 

Завдання 5. Кейс: Проблеми безпеки під час перевезення небезпечного 

вантажу. Міжнародна транспортна компанія "SafeLogistics" отримала замовлення 

на перевезення небезпечного вантажу - балонів з рідким аміаком - із заводу в 

Німеччині до складу у Польщі. Для перевезення було обрано автомобільний 

транспорт. Вантаж має спеціальну упаковку та сертифікати відповідності, однак 

під час транспортування сталася аварія через несприятливі погодні умови 

(ожеледь). Балони були пошкоджені, і аміак почав витікати. На місце прибули 

служби екстреної допомоги, які евакуювали людей із прилеглих районів. Збитки 

від інциденту оцінено у 2 мільйони євро, включаючи шкоду навколишньому 

середовищу, медичну допомогу постраждалим та ремонт обладнання. Необхідно: 

проаналізувати які помилки могли допустити компанія-перевізник та водій, чи 

можна було уникнути аварії, враховуючи погодні умови? Запропонуйте 

покращення у плануванні маршрутів та умов транспортування. 

Завдання 6. Кейс. Аварія контейнеровоза «Ever Given» - інцидент, що 

трапився 23 березня 2021 року в Суецькому каналі в Єгипті. О 07:40 

 контейнеровоз класу Golden «Ever Given» сів на мілину в Суецькому каналі 

в Єгипті. Корабель довжиною 400 метрів було збито піщаною бурею і 

сильним вітром зі швидкістю до 74 км/год, що збило його з курсу, всупереч 

заявам влади про те, що це «не головна причина» попадання на мілину, а це 

«могли бути технічні або людські помилки». Судно сіло на мілину на одному з 

берегів каналу, внаслідок чого застрягло, повністю перекривши канал і 

перешкодивши проходу інших кораблів. Наступного дня після блокування каналу 

щонайменше 15 інших суден стояли на якірних стоянках, та ще приблизно 320 

кораблів стояли в черзі, щоб пройти через канал. Застряглий контейнеровоз 

знаходився далеко на південь від ділянки, який має два розгалуження, тому обійти 

його інші кораблі не могли. 

Цей інцидент справив значний вплив на інші морські перевезення: за станом 

на 28 березня в черзі на прохід через канал стояло щонайменше 369 суден.А вже 

вранці 29 березня о 11:30 корабель вдалося зняти з мілини і «переорієнтовано на 

80 % в правильному напрямку», хоча «носова частина залишилася 

застряглою», проте вже о 15:05 за місцевим часом  цього ж дня, судно було 

остаточно звільнено і почало рухатися під буксиром в сторону Великого Гірького 

озера для технічного огляду. Перш ніж відкрити канал, його перевірили на 

предмет пошкоджень. Управління Суецького каналу повідомило судноплавним 

агентствам, що навігація каналом може поновитися о 19:00. Збитки від 

шестиденного блокування Суецького каналу контейнеровозом Ever Given сягнули 

https://uk.wikipedia.org/wiki/Ever_Given
https://uk.wikipedia.org/wiki/23_%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/2021
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%83%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B7
https://uk.wikipedia.org/wiki/Golden_class_(%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B7%D0%B8)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D0%B0%D0%B4%D0%BA%D0%B0_%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%BD%D0%B0_%D0%BD%D0%B0_%D0%BC%D1%96%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D1%83
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%84%D0%B3%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%B1%D1%83%D1%80%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D1%82%D0%B5%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%96%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%82%D1%80_%D0%B7%D0%B0_%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D1%83
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BA%D1%96%D1%80%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D0%BD%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/28_%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/29_%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B7%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D1%96%D1%81_(%D0%BC%D0%BE%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BC%D1%96%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B5_%D0%93%D1%96%D1%80%D0%BA%D0%B5_%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D1%80%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B5_%D0%93%D1%96%D1%80%D0%BA%D0%B5_%D0%BE%D0%B7%D0%B5%D1%80%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%A1%D1%83%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%83&action=edit&redlink=1


167 
 

$1 млрд.  У процесі визначення суми компенсації була прийнята до уваги ситуація 

з судами, які були змушені простоювати кілька днів в каналі після аварії. 

Щоденний збиток через інцидент в Суецькому каналі світовій економіці склав 

мільярди доларів. Зокрема, щоденні збитки Єгипту оцінюються в $12-14 млн, а 

збитки завдані глобальній торгівлі  - близько $10 млрд. 

Завдання 7.  Криза в Червоному морі почалася 19 жовтня 2023 року, коли 

єменський рух хуситів здійснив серію атак, націлених на південь Ізраїлю та 

кораблі в Червоному морі, які, як він стверджував, були пов’язані з Ізраїлем. Під 

час війни між Ізраїлем і ХАМАС у 2023 році рух хуситів у Ємені, об’єднаний 

із Хамас, здійснив напади на Ізраїль. Вони використовували ракети та безпілотні 

літальні апарати (БПЛА), деякі з яких були перехоплені Армією оборони 

Ізраїлю над Червоним морем за допомогою системи протиракетної 

оборони «Arrow» (ще одна ракета була перехоплена в космосі, що зробило це 

першим випадком космічної війни в історії). за словами ізраїльських офіційних 

осіб); інші не досягли своїх цілей або були перехоплені ВМС США, ВМС 

Франції та ВПС Ізраїлю. Вони також обстрілювали торговельні судна різних країн 

у Червоному морі біля узбережжя Ємену, у протоці Баб-ель-Мандеб, вузькій точці 

світової економіки, що прискорило проведення під проводом США 

операції «Вартовий процвітання». Військовий представник хуситів Ях'я 

Сареа оголосив, що будь-яке судно, призначене для Ізраїлю, є «законною ціллю» 

(кораблі, не призначені для Ізраїлю, також стають цілями) і що вони не 

зупиняться, доки сектор Газа не буде забезпечений продовольством і 

медикаментами.  

Ввечері неділі, 17 листопада, британський військовий Центр морських 

торгівельних операцій (UKMTO) повідомив, що єменські хусити атакували 

комерційне судно, що прямувало через південну частину Червоного моря. За 

даними UKMTO, капітан судна побачив, що "ракета пролетіла в безпосередній 

близькості від судна", коли воно проходило поблизу Баб-ель-Мандебської 

протоки, що з'єднує Червоне море з Аденською затокою. Атака сталася приблизно 

за 48 кілометрів на захід від єменського портового міста Мокка. "Судно і екіпаж 

перебувають у безпеці і прямують до наступного порту заходу», - додали в 

UKMTO. 

Ця атака є однією з багатьох, що сталися з початку війни в Газі у жовтні 2023 

року. За даними UKMTO, з того часу хусити атакували понад 90 торгових суден, 

використовуючи ракети та безпілотники. В результаті цих атак було захоплено 

одне судно, потоплено два, а четверо моряків загинули. Деякі атаки були успішно 

перехоплені коаліцією на чолі з США. З моменту початку кризи у Червоному 

морі, близько 6,6 тис. суден змінили свої стандартні маршрути через Суецький 

канал і пройшли через міс Доброї Надії, що суттєво вплинуло на світову торгівлю 

та логістику. 

  

Тестові запитання до теми 14 

 
1. Що є основним фактором забезпечення безпеки небезпечних вантажів під час 

транспортування? 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D1%83%D1%81%D0%B8%D1%82%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0_%D0%BC%D1%96%D0%B6_%D0%86%D0%B7%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BB%D0%B5%D0%BC_%D1%82%D0%B0_%D0%A5%D0%B0%D0%BC%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%BC
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B0%D0%BC%D0%B0%D1%81
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D1%96%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D1%96%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%80%D0%BC%D1%96%D1%8F_%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B8_%D0%86%D0%B7%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BB%D1%8E
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%80%D0%BC%D1%96%D1%8F_%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B8_%D0%86%D0%B7%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BB%D1%8E
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B5%D1%86
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%81%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D0%BC%D0%BE%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96_%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8_%D0%A1%D0%A8%D0%90
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D0%BC%D0%BE%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96_%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8_%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE-%D0%BC%D0%BE%D1%80%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96_%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8_%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%96%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B2%D1%96%D1%82%D1%80%D1%8F%D0%BD%D1%96_%D1%81%D0%B8%D0%BB%D0%B8_%D0%86%D0%B7%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BB%D1%8E
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%B5_%D0%BC%D0%BE%D1%80%D0%B5
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%B1-%D0%B5%D0%BB%D1%8C-%D0%9C%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%B1%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_%C2%AB%D0%92%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F%C2%BB
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%AF%D1%85%27%D1%8F_%D0%A1%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%AF%D1%85%27%D1%8F_%D0%A1%D0%B0%D1%80%D0%B5%D0%B0&action=edit&redlink=1
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а) застосування GPS-моніторингу, 

б) використання сучасного транспорту, 

в) відповідність міжнародним стандартам,   

г) скорочення часу транспортування.   
2. Який основний ризик під час транспортування цінних вантажів? 

а) неналежне пакування, 

б) крадіжка або несанкціонований доступ, 

в) невчасна доставка, 

г) поломка транспортного засобу.  
3. Яка мета пломбування контейнерів при міжнародних перевезеннях? 

а) прискорення процесу митного оформлення, 

б) зниження ризику пошкодження вантажу, 

в) захист від несанкціонованого доступу до вантажу, 

г) підвищення ефективності навантажувально-розвантажувальних операцій.   
4. Що є основною вимогою до транспорту для перевезення небезпечних вантажів? 

а) мінімальний обсяг витрат палива, 

б) наявність спеціального маркування та сертифікації, 

в) універсальність транспортного засобу, 

г) можливість швидкого завантаження і розвантаження.  

5. Яка стратегія найефективніша для мінімізації ризиків перевезення легко 

пошкоджуваних товарів? 

а) використання стандартних упаковок, 

б) впровадження температурного контролю під час перевезення, 

в) обмеження швидкості транспорту, 

г) зменшення відстані доставки.   
6. Що є найбільш критичним для забезпечення безпеки вантажів під час 

мультимодальних перевезень? 

а) чітке дотримання графіка перевезення, 

б) ефективна комунікація між усіма учасниками ланцюга постачання, 

в) мінімізація кількості учасників у ланцюзі постачання, 

г) зменшення часу простою транспорту.   
7. Що є основною причиною пошкодження вантажів під час перевезень? 

а) відсутність GPS-навігації, 

б) неправильна фіксація вантажу, 

в) тривалий час транспортування, 

г) використання контейнерів великої місткості.     
8. Що є основним завданням системи відеоспостереження в транспортних 

терміналах? 

а) підвищення пропускної здатності терміналу, 

б) зниження витрат на охорону, 

в) забезпечення контролю та безпеки вантажів, 

г) моніторинг кліматичних умов.  
9. Який з наведених заходів сприяє зниженню ризику піратства під час морських 

перевезень? 
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а) використання більш швидкісних суден, 

б) дотримання міжнародних коридорів безпеки, 

в) перевезення вантажів без маркування, 

г) мінімізація страхових витрат.  
10. Що є ключовим фактором під час перевезення вантажів, чутливих до 

температури? 

а) підтримка постійного контролю вологості, 

б) використання стандартних контейнерів, 

в) моніторинг і управління температурними режимами, 

г) зменшення кількості перевалочних пунктів.  
11. Який метод є найефективнішим для зменшення ризиків викрадення вантажу? 

а) підвищення швидкості доставки, 

б) використання транспорту з посиленим захистом, 

в) встановлення камер спостереження на маршруті, 

г) залучення додаткового персоналу для охорони. 
12. Що з наведеного є найбільш ефективним засобом захисту від ризику витоку 

небезпечних речовин під час перевезення? 

а) обмеження маршруту транспортування, 

б) використання спеціалізованої упаковки та контейнерів, 

в) підвищення кваліфікації водіїв, 

г) використання швидкісних транспортних засобів.  
13.  Що з нижче перерахованого найбільш сприяє підвищенню безпеки вантажів під 

час авіаперевезень? 

а) використання лише великих літаків, 

б) підвищення контролю за завантаженням і розвантаженням, 

в) мінімізація кількості транзитних зупинок, 

г) використання універсальних контейнерів.  
14.  Який із наведених заходів знижує ризик крадіжки на території транспортних 

терміналів? 

а) оптимізація логістичних операцій, 

б) встановлення сучасних систем доступу та моніторингу, 

в) скорочення часу перебування вантажу в терміналі, 

г) залучення зовнішніх охоронних служб.  
15. Яка технологія найчастіше використовується для моніторингу стану вантажу в 

реальному часі? 

а) датчики вологості, 

б) RFID-теги та GPS, 

в) інтегровані системи планування, 

г) відеонагляд.  
16. Що є головним заходом для забезпечення безпеки перевезень небезпечних 

вантажів залізницею? 

а) використання вагонів-рефрижераторів, 

б) перевезення в окремих вагонах із маркуванням,  

в) застосування спеціалізованих шляхів,  

г) контроль швидкості руху поїзда.  
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17. Який тип страхування забезпечує відшкодування збитків у разі пошкодження 

вантажу під час транспортування? 

а) страхування відповідальності перевізника, 

б) морське страхування, 

в) страхування вантажів, 

г) страхування цивільної відповідальності. 
18.  Що покриває страхування відповідальності перевізника? 

а) збитки від затримки доставки, 

б) збитки від викрадення вантажу під час транспортування, 

в) відшкодування шкоди третім особам за помилки перевізника, 

г) збитки через форс-мажорні обставини. 
19. У якій ситуації страховий поліс вантажу може бути визнаний недійсним? 

а) у разі перевищення швидкості перевізником,  

б) якщо вантаж перевозиться з відхиленням від маршруту без згоди 

страховика, 

в) у разі відсутності митної декларації,  

г) якщо не були укладені договори з третіми сторонами.  
20.  Який тип страхового покриття забезпечує компенсацію збитків в разі втрати 

всього вантажу? 

а) часткове страхування, 

б) страхування від загальної аварії, 

в) повне страхування, 

г) страхування відповідальності.  
21.  Яка із наведених обставин найімовірніше підпадає під категорію виключень із 

страхового покриття? 

а) пошкодження через помилки перевізника,  

б) збитки через воєнні дії,  

в) пошкодження під час розвантаження, 

г) пошкодження через погодні умови. 
22. Що з перерахованого не є обов’язковим елементом страхового полісу вантажу? 

а) опис застрахованого вантажу, 

б) перелік виключень із покриття, 

в) дата доставки вантажу, 

г) страхова сума.  
23. Який міжнародний документ регулює обов’язковість страхування вантажів у 

міжнародних перевезеннях? 

а) Конвенція CMR, 

б) Конвенція ТІР, 

в) Конвенція SOLAS, 

г) Гаазькі правила.  
24.  Який тип відповідальності покриває збитки, завдані вантажу через форс-мажорні 

обставини? 

а) цивільна відповідальність перевізника, 

б) загальна аварія, 
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в) комерційна відповідальність страховика, 

г) це не покривається стандартними страховими полісами.  

 

Тема 15.  Транспортні системи мегаполісів: доставка останньої милі   

 

План теми:  

1. Проблеми урбанізації та розвитку транспортних систем мегаполісів.  

2. Виклики для мегаполісів: затори, обмеження інфраструктури, екологія. 

3. Визначення «останньої милі»  

4. Сучасні моделі доставки останньої милі. 

5. Маршрутизація міських перевезень вантажів.  

6. Екологічні аспекти доставки останньої милі. 

7. Інтелектуальні технології в управлінні доставкою. 

 

Короткий зміст  

Зростання чисельності населення у великих містах і його споживчої 

активності призводить до підвищення попиту на швидку та ефективну доставку 

товарів. У той же час, доставка останньої милі залишається найбільш складним, 

дорогим і ресурсомістким етапом у ланцюгу постачання. Це зумовлено 

численними викликами, серед яких перевантаженість транспортних систем, 

обмеження міської інфраструктури, екологічні проблеми та необхідність 

забезпечення високого рівня обслуговування клієнтів. Особливої уваги 

заслуговують екологічні аспекти, оскільки мегаполіси є джерелом значної 

частини глобальних викидів CO2, шумового забруднення та інших негативних 

наслідків для довкілля. У цьому контексті доставка останньої милі виступає 

важливим об'єктом для оптимізації, впровадження інноваційних рішень та 

екологічних технологій, таких як електротранспорт, дрони, вантажні велосипеди 

та автоматизовані поштомати. Крім того, сучасний розвиток цифрових 

технологій, зокрема IoT, big data та автоматизованих систем управління, відкриває 

нові можливості для оптимізації логістичних процесів і підвищення ефективності 

доставки. Інтелектуальні системи дозволяють прогнозувати попит, оптимізувати 

маршрути, знижувати витрати та покращувати екологічні показники. 

Транспортна система мегаполісу - це комплексна інфраструктура та 

організаційна структура, що забезпечує рух та розподіл різних видів транспорту, 

включаючи дороги, залізницю, метро, автобуси, трамваї, велосипедні доріжки та 

пішохідні зони, у великих мегаполісах або агломераціях.  

Транспортна система мегаполісу має декілька особливостей, які відрізняють 

її від систем транспорту менших міст або регіонів: 

• велика кількість населення: мегаполіси зазвичай мають дуже високу густоту 

населення, що призводить до потреби в масштабних транспортних системах, щоб 

забезпечити мобільність для всієї цієї людності; 

• інтенсивний транспортний потік: інтенсивна забудова мегаполісів 

призводить до постійних транспортних заторів та перенавантаження 

транспортних мереж, що потребує розвитку ефективних систем управління 

трафіком та альтернативних шляхів перевезення; 
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• різноманітність видів транспорту: мегаполіси зазвичай мають багато різних 

видів транспорту, таких як метро, автобуси, трамваї, таксі, велосипеди, а також 

приватні автомобілі. Кожен з цих видів має свої переваги та обмеження, і 

оптимальна транспортна система мегаполісу повинна забезпечити раціональне 

використання всіх цих видів транспорту; 

• потреба в інтеграції та координації: з великою кількістю різних видів 

транспорту інтеграція та координація між ними стає критично важливою. 

Ефективна транспортна система мегаполісу повинна забезпечувати зручний та 

ефективний перехід між різними видами транспорту для максимального зручності 

та ефективності користувачів; 

• специфічні проблеми середовища: завантаженість мегаполісів може також 

призводити до серйозних проблем забруднення повітря та заторів, що вимагає 

прийняття заходів для зменшення викидів та поліпшення якості довкілля, 

включаючи розвиток екологічних та енергоефективних транспортних рішень. 

Структура транспортних систем міст-мегаполісів являє собою єдину 

транспортну систему, що складається з багатьох видів транспорту і маршрутів: 

наземного, підземного, водного і повітряного, що включають метро, автобуси, 

легкові та вантажні автомобілі, трамваї, тролейбуси, залізні дороги і аеродроми.  

Виходячи з планування вулиць, а також напрямків маршрутів руху по ним і 

трас метро розрізняють кілька типів транспортних систем мегаполісів: 

поздовжньопоперечні, радіальні, кільцеві і деревовидні. Транспорт в мегаполісі 

грає «сполучну» роль і має величезний вплив на життя великого міста і людей, які 

в ньому проживають. Мегаполіси, де зосереджено найбільше споживання товарів, 

стикаються з проблемами забруднення повітря, шумового забруднення та заторів, 

що ускладнюють процеси доставки. 

Якщо розглядати вплив розвитку транспортних технологій та інфраструктури 

на міську логістику, то очікується розвиток таких важливих елементів 

транспортних технологій:  

• розвиток швидкісних залізничних перевезень і зростання важливості 

мультимодальних перевезень;    

• зростання ролі логістичних та дистрибуційних центрів за межами міста із 

метою зменшення потоків вантажного транспорту в межах міста;  

• розвиток паркувальної інфраструктури (Park&Ride, Bike&Ride, 

Parkingboxes);  

• поширення використання екологічних видів транспорту;  

• поширення спільного використання автомобілів, велосипедів. 

Створення логістичних хабів у мегаполісах є ключовим елементом 

оптимізації міської логістики. Хаби виконують роль централізованих точок збору, 

сортування та розподілу товарів, що дозволяє зменшити кількість транспорту на 

вулицях і скоротити витрати на доставку. Вони забезпечують ефективну 

координацію потоків вантажів та інтеграцію різних видів транспорту. 

Логістичний хаб - це центральний вузол у логістичній мережі, де 

відбувається збирання, перерозподіл та обробка вантажів, що проходять через 

нього. Він може бути розташований у великих містах або на магістральних 

транспортних шляхах, які забезпечують зв'язок між різними регіонами. 
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Мікро-хаби - це невеликі логістичні центри, розташовані в безпосередній 

близькості до кінцевих споживачів у міських районах. Вони служать для 

тимчасового зберігання товарів перед їх доставкою на останній етап, зокрема до 

кінцевих клієнтів. Мікро-хаби можуть бути розміщені в спеціально облаштованих 

складах, магазинах, або навіть у транспортних засобах, що забезпечує швидке і 

ефективне обслуговування. 

Мікро-хаби значно покращують логістику останньої милі, оскільки вони 

дозволяють знизити час і витрати на доставку, оптимізуючи маршрути доставки 

та зменшуючи відстань, яку повинні пройти транспортні засоби для доставки 

товарів кінцевим споживачам. Завдяки розташуванню ближче до кінцевих точок 

доставки, мікро-хаби зменшують затори і час, витрачений на транспортування, а 

також дозволяють використовувати більш стійкі та економічні види транспорту, 

як-от електричні вантажівки або велосипеди. 

Доставка останньої милі в місті - це останній етап логістичного ланцюга, 

коли товар або послуга доставляється безпосередньо до кінцевого споживача або 

місця використання в межах міської території. Це може бути доставка до дому, до 

офісу, до магазину, до ресторану або будь-якого іншого місця, де споживач 

отримує товар або послугу. Таким чином, "доставка останньої милі" означає, що 

товар або послуга подається прямо до місця призначення в межах міста, 

найчастіше після того, як пройшли всі інші етапи поставки, такі як 

транспортування, розподіл та сортування. Цей етап є дуже важливим у 

логістичному процесі, оскільки від якості та ефективності доставки останньої 

милі залежить задоволення споживача, його враження від покупки та його 

лояльність до бренду чи постачальника. 

Основні   моделі доставки останньої милі спрямовані на оптимізацію 

процесів постачання в умовах зростаючих вимог до швидкості, точності та 

екологічності. Основними моделями є: 

o Традиційна доставка кур’єрами. Це найпоширеніша модель, за якою 

кур’єри здійснюють доставку замовлень безпосередньо до дверей клієнта. Вона 

забезпечує зручність для споживачів, але є затратною та менш ефективною в 

умовах великих міст через затори та високі логістичні витрати. 

o Автоматизовані поштомати та пункти само вивозу. У цій моделі 

замовлення доставляються до автоматизованих поштоматів або пунктів видачі, де 

клієнти можуть забрати свої товари у зручний час. Це знижує витрати на 

доставку, зменшує кількість транспортних засобів у місті та прискорює 

обслуговування. 

o Мікрохаби та локальні склади. Мікрохаби створюються в межах міста для 

розподілу вантажів на короткі відстані. Вони дозволяють швидко обробляти та 

доставляти замовлення за допомогою екологічного транспорту, наприклад, 

вантажних велосипедів або електрокарів. 

o Дрони та автономні транспортні засоби. Використання дронів та 

автономних автомобілів відкриває нові можливості для доставки в мегаполісах. 

Дрони ефективні для малогабаритних замовлень, особливо у важкодоступних 

районах, а автономні транспортні засоби дозволяють зменшити людський фактор 

і підвищити точність доставок. 
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o Гібридні моделі доставки. Поєднання різних підходів, таких як кур’єри, 

поштомати та дрони, для досягнення максимальної ефективності. Наприклад, 

товари доставляються до мікрохабу великим транспортом, а звідти - малими 

екологічними засобами або дронами до кінцевого споживача. 

o Краудсорсинг у доставці - залучення незалежних кур’єрів через спеціальні 

платформи (наприклад, UberEats, Glovo) для доставки замовлень. Це знижує 

витрати компанії та дозволяє швидко адаптуватися до попиту. 

Завдання останньої милі стосуються останнього етапу доставки товарів від 

розподільчого центру або складу до кінцевого споживача. Хоча сама по собі 

доставка останньої милі включає порівняно коротку відстань, це один із найбільш 

складних і дорогих етапів логістичного процесу. Його сутність полягає в тому, 

щоб доставити товар вчасно, з мінімальними витратами та у найкращому стані. 

Однак складність полягає в ряді факторів, які роблять цей етап дорогим і важким 

для управління. 

Однією з головних проблем є громадський транспорт і міський трафік. У 

густонаселених міських районах затори, високий рівень руху і обмежена кількість 

доріг значно уповільнюють доставку, збільшуючи витрати на паливо, час і 

кількість використаних транспортних засобів. Висока щільність транспорту в 

поєднанні з необхідністю враховувати конкретні години доставки та забезпечення 

доступу до різних районів збільшує вартість та складність процесу. 

Ще однією значною проблемою є персоналізація та потреба в точності 

доставки. Споживачі часто мають специфічні вимоги до часу доставки, місця або 

навіть умов, за яких товар має бути доставлений. Це вимагає додаткових ресурсів 

для управління замовленнями, а також створення гнучких графіків для кур’єрів та 

транспорту, що не завжди є економічно вигідним. 

Невизначеність попиту також підвищує складність завдання. Пік попиту 

може сильно варіюватися залежно від часу доби, сезону чи акцій, що створює 

додаткові витрати на управління запасами і транспортними засобами. Традиційні 

моделі доставки можуть бути неефективними при раптових змінах у попиті, що 

призводить до зростання витрат на логістику. 

Ще одним важливим аспектом є екологічні обмеження. Вимоги до 

зменшення викидів і шумового забруднення призводять до необхідності 

застосування більш дорогих, але екологічних транспортних засобів, таких як 

електричні вантажівки або велосипеди. Це збільшує витрати на транспорт і 

обмежує варіанти використання традиційних транспортних засобів. 

Також слід враховувати питання пакування та повернення товарів. Погане 

пакування може призвести до пошкоджень товарів під час транспортування, що 

тягне за собою додаткові витрати. Крім того, повернення товарів є звичайною 

частиною процесу доставки останньої милі, і це також вимагає додаткових витрат 

на транспортування і обробку повернутих товарів. 

Загалом, доставка останньої милі є дорогою через складність організації, 

високу кількість ресурсів, необхідних для ефективної доставки в умовах міського 

середовища, та вимогливість до часу і точності. Врахування всіх факторів, таких 

як трафік, екологічні обмеження, індивідуальні вимоги споживачів та оптимізація 
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логістичних процесів, робить її одним із найбільш витратних етапів у ланцюгу 

постачання. 

Ключову роль в управлінні доставкою останньої милі відіграють 

інтелектуальні технології, які забезпечуючи ефективність, швидкість та точність 

процесів. Одним із основних напрямів є використання даних у реальному часі для 

моніторингу та оптимізації маршрутів доставки. Системи на основі Big Data 

аналізують величезні обсяги інформації про трафік, погодні умови, затори та інші 

фактори, що дозволяє вибирати найшвидші та найефективніші маршрути. Це 

значно знижує витрати на паливо та час доставки, підвищуючи ефективність 

використання транспортних засобів. Використання штучного інтелекту (ШІ) 

дозволяє значно покращити прогнозування попиту на доставку, що є важливим 

аспектом у великих містах з високим рівнем споживання. ШІ аналізує патерни 

покупок, поведінку споживачів і навіть сезонні коливання, що дає змогу точніше 

планувати доставку та оптимізувати навантаження на транспортні засоби. 

Інші важливі технології включають Інтернет речей (IoT), який дозволяє 

підключати різні пристрої до глобальних мереж, забезпечуючи моніторинг 

транспорту, товарів та умов доставки в реальному часі. Це дозволяє швидко 

реагувати на будь-які непередбачувані ситуації, такі як затримки, поломки або 

зміни в умовах трафіку. Системи автоматизованого управління запасами також 

застосовуються для точного відслідковування товарів на всіх етапах доставки, що 

сприяє зменшенню помилок та втрат. Використання автономних транспортних 

засобів, таких як дрони або безпілотні вантажівки, теж є важливим елементом 

інтелектуальних технологій в управлінні доставкою останньої милі. Вони 

дозволяють знизити потребу в людському ресурсі, скоротити час доставки та 

підвищити ефективність. Крім того, ці технології значно знижують вплив на 

довкілля завдяки використанню електричних або безвикидних транспортних 

засобів. 

Загалом, інтеграція інтелектуальних технологій у доставку останньої милі 

дає змогу значно знизити витрати, скоротити час обслуговування та забезпечити 

високий рівень задоволення клієнтів, що є критично важливим у сучасному 

конкурентному середовищі. 

Для зменшення цього негативного впливу на екологію важливим кроком є 

впровадження екологічних транспортних засобів, таких як електричні вантажівки, 

велосипеди та скутери, що дозволяють знизити викиди CO2 і зменшити 

забруднення повітря. Електричні транспортні засоби також допомагають 

зменшити шумове забруднення, що є важливою проблемою у густонаселених 

районах міста. Застосування дронів для доставки малогабаритних товарів також 

може стати ефективним способом зниження екологічного сліду, оскільки ці 

пристрої працюють на акумуляторах і не виробляють шкідливих викидів. Крім 

того, важливим елементом є оптимізація маршрутів доставки за допомогою 

інтелектуальних систем, які дозволяють зменшити витрати пального, уникнути 

заторів і скоротити час доставки. Такі системи дають змогу максимально 

ефективно використовувати транспортні засоби, знижуючи їхній вплив на 

навколишнє середовище. Не менш важливим є використання мікрохабів, 

розташованих ближче до кінцевих споживачів, що дозволяє скоротити відстань, 
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яку проходять вантажні транспортні засоби, і тим самим зменшити енерговитрати 

і викиди. Мікрохаби дають змогу також використовувати більш екологічні види 

транспорту для доставки останньої милі, зокрема велосипеди або пішохідну 

доставку. Також варто звернути увагу на важливість пакування. Використання 

мінімуму пакувальних матеріалів, а також переробка та повторне використання 

упаковки дозволяють значно зменшити кількість відходів, що створюються в 

процесі доставки товарів. 

 Задачі маршрутизації для мегаполісів є важливою складовою логістичних 

операцій, оскільки в умовах високої щільності населення, обмеженого простору і 

складних транспортних мереж, ефективна організація доставки товарів стає 

особливо актуальною. Сутність задач маршрутизації полягає у визначенні 

оптимальних шляхів для транспортування товарів чи надання послуг від одного 

або кількох пунктів відправлення до кількох пунктів призначення, з урахуванням 

різних факторів, таких як час, витрати на паливо, дорожні умови, затори і 

екологічні обмеження. Маршрутизація в мегаполісах часто включає множину 

різних обмежень і параметрів. Наприклад, це можуть бути зміни в дорожньому 

руху в залежності від часу доби, наявність зон обмеженого доступу для 

транспортних засобів, специфічні вимоги до часу доставки або рівня 

обслуговування клієнтів. Крім того, необхідно враховувати вплив заторів, 

обмежену кількість паркувальних місць, а також необхідність збереження 

екологічного балансу, використовуючи більш сталий транспорт. 

Методи пошуку кращих маршрутів в умовах мегаполісу включають кілька 

підходів: 

А. Методи оптимізації: 

• алгоритм Дейкстри: це один з основних алгоритмів для знаходження 

найкоротшого шляху між двома точками в графі, що використовується для 

планування маршрутів. Він дозволяє обчислювати найшвидший шлях з 

урахуванням різних варіантів доріг, що можуть бути використані, залежно від 

часу доби, стану доріг або заторів; 

• алгоритм A: цей алгоритм є покращеною версією алгоритму Дейкстри, який 

використовує евристичну функцію для вибору оптимального маршруту. Він 

корисний для маршрутизації в мегаполісах, де необхідно враховувати численні 

фактори, такі як час доставки, дорожні умови та витрати на паливо. 

Б. Методи евристичного пошуку: 

• генетичні алгоритми: використовуються для вирішення складних задач 

маршрутизації, які мають багато змінних і параметрів. Генетичні алгоритми 

можуть допомогти в пошуку оптимальних маршрутів при багатьох варіантах 

шляхів і обмеженнях, шляхом імітації еволюційних процесів, таких як мутація, 

селекція та кросовери; 

• алгоритм мурашиної колонії (ACO): цей метод базується на спостереженнях 

за поведінкою мурах і використовується для вирішення складних задач 

маршрутизації з великою кількістю можливих шляхів і обмежень. Алгоритм 

створює ефективні маршрути, моделуючи поведінку мурашок, що шукають 

найкращий шлях до їжі. 

В. Методи на основі великих даних (Big Data): 
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• аналіз в реальному часі: за допомогою збору даних від датчиків руху, камер 

спостереження, GPS-пристроїв в транспортних засобах можна отримувати 

інформацію про стан доріг, затори, аварії та інші фактори, які впливають на 

маршрути. Використання великих даних дозволяє динамічно коригувати 

маршрути в реальному часі для забезпечення найбільш ефективної доставки; 

• прогнозування трафіку: прогнозні моделі, засновані на історичних даних і 

алгоритмах машинного навчання, дозволяють передбачити трафік на найближчі 

години або дні, що дає змогу планувати маршрути з урахуванням очікуваних 

заторів та змін в дорожній ситуації. 

Г. Методи імітаційного моделювання: використовується для тестування і 

аналізу різних сценаріїв в умовах міського середовища. Імітаційне моделювання 

дозволяє вивчати, як різні фактори, такі як зміни в інфраструктурі, нові 

обмеження руху або введення нових маршрутів, можуть впливати на загальну 

ефективність доставки в мегаполісі. 

Таким чином, задачі маршрутизації для мегаполісів є складними і 

багатогранними, оскільки вони вимагають оптимізації маршруту з урахуванням 

численних змінних і обмежень. Використання сучасних методів оптимізації та 

новітніх технологій дозволяє знаходити ефективні рішення, які допомагають 

зменшити витрати, час доставки та екологічний вплив в умовах складної міської 

інфраструктури. Існує чимало програмних  продуктів для побудови оптимальних 

маршрутів в міському середовищі, які використовують алгоритми оптимізації, 

дані в реальному часі та потужні аналітичні інструменти для розрахунку 

ефективних шляхів доставки. Вони здатні враховувати різні фактори, такі як 

затори, дорожні обмеження, час доби, погодні умови, а також екологічні вимоги. 

Такі програмні рішення інтегруються з GPS-навігацією, сенсорами трафіку та 

іншими джерелами даних, що дозволяє динамічно коригувати маршрути в 

реальному часі, забезпечуючи ефективність та економію часу і ресурсів. В 

результаті, використання таких систем значно підвищує точність доставки, 

знижує витрати на паливо і зменшує екологічний вплив транспортування в умовах 

мегаполісу. 
  

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що таке транспортна система мегаполісу?  

2. Які основні складові транспортної інфраструктури великих міст?  

3. Які основні проблеми виникають у транспортній системі мегаполісів?  

4. Які ключові характеристики ефективної транспортної системи 

мегаполісу?  

5. Чому важливо інтегрувати різні види транспорту в мегаполісах?  

6. Що таке "розумні" транспортні системи, і як вони допомагають 

вирішувати проблеми мегаполісів?  

7. Що означає концепція "остання миля" у логістиці?  

8. Яке значення має оптимізація доставки останньої милі для бізнесу?  

9. Як краудсорсингові платформи впливають на доставку останньої милі?  

10. Які фактори впливають на вибір оптимального маршруту для доставки 

останньої милі?  
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11. Як змінюється логістика останньої милі в умовах обмежень (наприклад, 

затори або природні катастрофи)?  

12. Які методи оптимізації використовуються для зменшення витрат на 

доставку останньої милі?  

13. Чим відрізняється доставка останньої милі у великих містах і сільській 

місцевості?  

14. Як дрони можуть бути використані для доставки останньої милі?  

15. Як електромобілі впливають на зменшення екологічного навантаження у 

транспортній системі мегаполісу?  

16. Що таке мікро-хаби, і як вони впливають на логістику останньої милі?  

17. Які інновації у складуванні можуть зменшити час доставки останньої 

милі?  

18. Які технології майбутнього можуть змінити логістику останньої милі?  

19. Які країни або міста демонструють приклади ефективної доставки 

останньої милі?  

20. Як оптимізація доставки останньої милі впливає на рівень задоволеності 

клієнтів?  

 

Перелік літератури до теми 15 

Рекомендовані джерела інформації: [1, 2, 3, 15, 21] 

 

Завдання для самостійного виконання. 

1. Як можна мінімізувати затори в умовах великих міст?  

2. Поясність сутність транспортного моделювання в стратегіях розвитку 

міст та мегаполісів. 

3. Що означає концепція «розумного міста» і «розумного транспорту» 

міста? 

4. Чому важливо враховувати екологічний вплив при плануванні 

транспортної системи мегаполісу?  

5. Як впливає електронна торгівля на складність завдань доставки останньої 

милі? 

6. Як спеціалізовані платформи (наприклад, Glovo чи UberEats) 

організовують доставку в межах останньої милі?  

7. Чи повинні логістичні оператори надавати послуги з доставки останньої 

милі? Наведіть приклади.  

 

Практичне заняття №15 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

 

А. Як можна оптимізувати використання транспортних засобів для доставки 

останньої милі в мегаполісах, щоб зменшити затори і викиди CO2? 

Б. Чи варто інтегрувати автономні транспортні засоби (дрони, безпілотні 

вантажівки) в систему доставки останньої милі, і які є переваги та недоліки такого 

підходу? 
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В. Як розвиток мікрохабів може вплинути на ефективність і екологічність 

доставки останньої милі в міських умовах? 

Г. Які екологічні і соціальні виклики виникають при впровадженні 

електричних транспортних засобів для доставки останньої милі? 

Д. Чи має майбутнє доставка останньої милі через велосипеди та інші 

малогабаритні транспортні засоби, особливо у великих містах з обмеженим 

простором для транспорту? 

Е. Чи є ефективними стратегії об'єднання доставки товарів для різних 

компаній в один маршрут, і які переваги це може принести? 

   

2. Виконання ситуаційних і аналітичних завдань .    

 

Завдання 1. Моделювання маршруту доставки останньої милі. Студенти 

отримують карту мегаполіса з різними точками доставки (клієнтами). Вони 

повинні оптимізувати маршрут для доставки товарів, враховуючи такі фактори, як 

трафік, час доби, можливі обмеження (наприклад, зони для пішоходів, часове 

обмеження руху для вантажних машин). Необхідно розрахувати вартість 

доставки, час у дорозі та зменшення викидів CO2, порівнюючи кілька варіантів.  

Обговорити вибір маршруту та його переваги. 

Завдання 2.  Аналіз екологічного сліду доставки.  Студенти розглядають 

різні варіанти транспорту для доставки останньої милі (електричні вантажівки, 

дрони, велосипеди, традиційні вантажівки тощо). Вони обчислюють викиди CO2, 

витрати пального, шумове забруднення для кожного з варіантів. Кожна група 

презентує свою модель і порівнює її з іншими з точки зору екологічності та 

економічної ефективності. Обговорюється, як можна знизити екологічний слід без 

значних втрат у продуктивності. 

Завдання 3. Дискусія та рольова гра: Управління критичними ситуаціями. 

Студенти діляться на групи, кожна з яких грає роль логістичної компанії, що 

займається доставкою останньої милі. Задача: кожна група отримує набір 

ситуацій, таких як затори на дорогах, зміни в графіку доставки, збої в роботі 

транспортних засобів, екологічні обмеження, зміни в попиті. Завдання: знайти 

швидке і ефективне рішення для кожної ситуації, при цьому враховуючи 

екологічні, економічні та соціальні аспекти. Наприкінці кожна група презентує 

свої рішення, обговорюючи їхні переваги та недоліки. 

Завдання 4. Розробка стратегії для мікрохабу. Студенти отримують завдання 

створити план для мікрохабу в конкретному мегаполісі. Вони повинні врахувати 

розташування хабу, типи транспорту, який використовуватиметься для доставки 

останньої милі (електричні вантажівки, велосипеди, дрони), і оцінити потребу в 

інфраструктурі. Також студенти повинні розробити стратегію для інтеграції 

мікрохабу в існуючу транспортну мережу міста. Після розробки стратегії кожна 

група презентує свій проект, оцінюючи економічні вигоди, екологічні аспекти та 

можливі складнощі. 

Завдання 5. Мінімізація витрат на доставку. Студенти отримують кейс, де 

потрібно доставити товар до кількох точок в межах мегаполісу. Вони мають 

врахувати витрати на паливо, час доставки, типи транспортних засобів, екологічні 
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обмеження, а також сезонні коливання попиту. Задача полягає в тому, щоб за 

допомогою алгоритму Свира оптимізувати маршрути, час і транспорт для 

мінімізації загальних витрат на доставку останньої милі. Результати 

обговорюються та порівнюються, шукаючи найбільш ефективні варіанти. 

Завдання 6. Оптимізація доставки останньої милі за допомогою мікро-хабів 

у мегаполісі. Опис ситуації: Уявімо, що велика онлайн-платформа доставки 

товарів (наприклад, Глово) планує оптимізувати свої операції з доставкою 

останньої милі в одному з мегаполісів з високою щільністю населення, такими як 

Київ. Поточна система доставки використовує великі транспортні засоби для 

транспортування товарів на великі відстані, що призводить до заторів, великих 

витрат на паливо та невеликих затримок у доставці. Платформа вирішує 

інтегрувати мікро-хаби для оптимізації доставки останньої милі.  

Завдання для студентів: 

Аналіз існуючої системи доставки: Студенти повинні проаналізувати 

поточну логістичну модель і виявити проблеми, які виникають через 

використання великих транспортних засобів та централізоване зберігання товарів. 

Моделювання мікро-хабів: Студенти мають спроектувати мережу мікро-хабів 

для великого мегаполісу. Вони повинні врахувати місця для їх розташування, 

оптимальний розмір хабів, а також тип транспорту, який буде використовуватись 

для доставки з хабів до кінцевих споживачів. 

Розрахунок вигод від мікро-хабів: Студенти повинні оцінити, як мікро-хаби 

можуть зменшити витрати на транспортування, час доставки та екологічний 

вплив. Вони можуть використовувати моделювання для розрахунку економії часу 

та зменшення витрат на паливо, а також розглядати вплив на рівень 

обслуговування клієнтів. 

Оцінка технологічних рішень: Студенти повинні визначити, які технології 

(наприклад, GPS-навігація, автоматизація складів, електричні транспортні засоби) 

будуть використовуватися для управління мікро-хабами та забезпечення 

ефективної доставки останньої милі. 

Оцінка екологічного впливу: Студенти мають оцінити екологічний ефект від 

використання мікро-хабів у порівнянні з традиційною моделлю доставки 

останньої милі. Вони можуть розрахувати скорочення викидів CO2, зменшення 

використання ресурсів та інших екологічних показників. 

Питання для дискусії: 

Як ви вважаєте, які основні фактори впливають на вибір місця для 

розташування мікро-хабів у мегаполісі? 

Які виклики можуть виникнути при впровадженні мікро-хабів і як їх можна 

подолати? 

Як можна інтегрувати мікро-хаби в існуючу інфраструктуру транспортних 

мереж без великих витрат на реконструкцію? 

Який вплив на конкурентоспроможність компанії має застосування мікро-

хабів для доставки останньої милі? 

 

Тестові запитання до теми 15  
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1. Що із наваного не є особливістю транспортної системи мегаполісу: 

а) висока густота населення, 

б) різноманітність видів громадського та приватного транспорту, 

в) інтенсивний транспортний потік, 

г) мінімальна кількість міських марщрутів.  

2. До технологій  розвитку паркувальної інфраструктури мегаполісів не 

належать: 

а) Park&Ride,  

б) Bike&Ride,  

в) Park&City, 

г) Parkingboxes/ 

3. Який з наступних факторів має найбільший вплив на ефективність 

транспортно-логістичної системи мегаполісу: 

а) довжина дороги, 

б) технічний стан транспортних засобів, 

в) наявність мікро-хабів, 

г) рівень інтеграції з інформаційними технологіями.  

4. Як впровадження мікро-хабів може покращити логістику останньої милі в 

мегаполісі: 

а) знижує витрати на паливо, 

б) зменшує затори на основних магістралях, 

в) збільшує час доставки, 

г) підвищує витрати на транспортування товарів.  

5. Який з наступних факторів є основним у виборі розташування мікро-хабів в 

мегаполісі? 

а) наявність парковок для великогабаритних вантажівок, 

б) транспортна доступність і близькість до кінцевих споживачів, 

в) низька щільність населення в районі, 

г) можливість використання складських приміщень під мікро-хаби.   

6. Який метод може бути найбільш ефективним для пошуку оптимальних 

маршрутів доставки в умовах мегаполісу? 

а) алгоритм Сквира, 

б) алгоритм глибокого пошуку, 

в) класичний метод проб та помилок, 

г) метод Монте-Карло.  

7. Що з наступного є основною проблемою при реалізації логістики останньої 

милі в мегаполісах? 

а) недостатня кількість кур’єрів, 

б) низький попит на швидку доставку, 

в) перенавантаження транспортної мережі та затори, 

г) високий рівень авто крадіжок.  

8.  Яка роль інтелектуальних технологій у транспортно-логістичних системах 

мегаполісів? 

а) вони не мають значного впливу на ефективність доставки, 

б) вони дозволяють інтегрувати різні етапи доставки в єдину систему, 
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в) вони застосовуються лише для складування товарів, 

г) вони знижують варіанти маршрутизації доставки.  

9.  Який вид транспорту є найбільш доцільним для доставки товарів на останній 

милі в умовах мегаполісу? 

а) вантажівки середнього розміру, 

б) вантажні електричні велосипеди, 

в) дрони для доставки, 

г) вантажні літаки.  

10. Як мікро-хаби допомагають зменшити екологічний вплив в логістичних 

системах мегаполісів? 

а) вони використовують тільки електричні транспортні засоби для доставки, 

б) вони скорочують відстані доставки і зменшують викиди CO2, 

в) вони повністю відмовляються від використання автомобілів, 

г) вони зменшують кількість необхідних доставок.  

11. Який з наступних чинників визначає ефективність розподілу вантажів через 

транспортно-логістичну мережу мегаполісу? 

а) наявність достатньої кількості складів та складських приміщень, 

б) сучасність транспортних засобів та точність навігації, 

в) розмір логістичної компанії, 

г) висока конкуренція між компаніями.  

12. Який із наступних підходів допомагає зменшити витрати на доставку 

останньої милі в умовах мегаполісу? 

а) використання виключно великих транспортних засобів для доставки, 

б) використання мікро-хабів для розподілу товарів у межах міста, 

в) збільшення кількості доставки в нічний час, 

г) перехід на дронову доставку для всіх товарів.  

13. Які з наступних технологій можуть бути використані для покращення 

процесу маршрутизації при доставці останньої милі? 

а) індексування товарів, 

б) алгоритми оптимізації маршрутів, 

в) віртуальні склади, 

г) поштові марки для відстеження.   

14. Яка з основних проблем логістики останньої милі в умовах мегаполісу? 

а) високий рівень автоматизації, 

б) перенавантаження основних магістралей, 

в) низький рівень попиту на послуги доставки, 

г) зниження ефективності доставки вночі.   

15. Як впровадження електричних транспортних засобів може вплинути на 

доставку останньої милі? 

а) зменшує час доставки за рахунок швидкості, 

б) знижує витрати на паливо та зменшує викиди CO2, 

в) збільшує вартість доставки через високу вартість електричних 

транспортних засобів, 

г) не має значного впливу на логістику.   
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16. Яким чином системи управління доставкою останньої милі можуть бути 

інтегровані з іншими частинами ланцюга поставок? 

а) за допомогою ручного введення даних,  

б) через інтелектуальні програми маршрутизації та автоматизовані 

платформи,  

в) залишаючи доставку окремо від інших етапів ланцюга постачань, 

г) через розділення даних на етапи доставок.   

17. Яким чином впровадження різних варіантів доставки (наприклад, доставка на 

самовивіз або поштомат) може знизити витрати на останню милю? 

а) збільшує витрати на транспортування та кількість доставок, 

б) зменшує навантаження на транспортну інфраструктуру і скорочує 

витрати, 

в) призводить до великих витрат на складування товарів, 

г) не має впливу на вартість доставки.   

18. Як розвиток інфраструктури для доставки останньої милі може покращити 

загальну логістичну систему мегаполісу? 

а) знижує ефективність інших етапів логістики, 

б) покращує швидкість доставки та знижує затори на головних дорогах, 

в) сприяє збільшенню витрат на транспортні засоби, 

г) не має значного впливу на загальну логістичну систему, 

  
 

Тема 16.  Логістичні концепції та технології пасажирських перевезень 

 

План теми:  

1. Значення пасажирських перевезень у логістиці.  

2. Важливість ефективних транспортних систем для забезпечення 

мобільності населення. 

3. Основні логістичні концепції пасажирських перевезень.  

4. Технології пасажирських перевезень.  

5. Інтеграція різних видів транспорту   

6. Екологічні та сталі технології в пасажирських перевезеннях: 

7. Проблеми і виклики в логістиці пасажирських перевезень: 

8. Перспективи розвитку технологій у пасажирських перевезеннях.  

9. Логістика туристичних перевезень.  

 

Короткий зміст  

Актуальність теми "Логістичні концепції та технології пасажирських 

перевезень" в курсі "Транспортна логістика" обумовлена зростаючим попитом на 

ефективні та безпечні транспортні послуги в умовах урбанізації та глобалізації. 

Розвиток логістики пасажирських перевезень стає ключовим для забезпечення 

мобільності населення, зменшення заторів, покращення екологічних показників і 

підвищення якості обслуговування. Застосування сучасних логістичних 

концепцій, таких як інтеграція різних видів транспорту, розвиток 

мультимодальних перевезень, інтелектуальних транспортних систем та 
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інноваційних технологій, дозволяє оптимізувати маршрути, знизити витрати та 

забезпечити комфорт і безпеку пасажирів. Тому вивчення цих тем є необхідним 

для підготовки фахівців, які зможуть розв'язувати актуальні проблеми у сфері 

транспортної логістики. 

Логістичний підхід до пасажирських перевезень включає в себе планування 

маршрутів, оптимізацію часу та ресурсів, координацію різних видів транспорту і 

забезпечення безперервності та безпеки переміщення. 

Пасажирська логістика (Passenger Logistics) - це процес планування, 

організації, управління та контролю потоків пасажирів для забезпечення 

ефективного, безпечного, зручного та екологічно стійкого транспортування. Він 

охоплює інтеграцію різних видів транспорту, координацію маршрутів, управління 

попитом і забезпечення високої якості обслуговування пасажирів. 

Логістика пасажирських перевезень - це управління пасажиропотоками та 

пов'язаними з ними інформаційними, фінансовими та сервісними потоками в 

процесі переміщення пасажирів із пункту відправлення в пункт призначення при 

забезпеченні оптимальних витрат. 

Логістика вантажних і пасажирських перевезень має спільні риси, зокрема, 

обидва види перевезень включають планування маршрутів, управління 

транспортними засобами, координацію операцій та забезпечення ефективності 

процесів доставки. Однак є й суттєві відмінності. Вантажна логістика фокусується 

на переміщенні товарів, враховуючи такі фактори, як тип вантажу, збереження та 

безпека товару, а також оптимізація витрат. Вона зазвичай має більший обсяг та 

більшу гнучкість у виборі маршрутів. У свою чергу, логістика пасажирських 

перевезень орієнтована на безпеку та комфорт людей, з урахуванням специфіки 

перевезень в умовах обмежених графіків та високої частоти переміщень. 

Пасажирські перевезення часто мають жорсткіші вимоги до своєчасності, 

зручності обслуговування та дотримання стандартів безпеки. 

У контексті пасажирських перевезень застосовуються різні логістичні 

концепції, зокрема: 

1. Just-in-Time (JIT) - концепція, що фокусується на своєчасному прибутті 

транспорту на маршрути, без затримок, що забезпечує зручність для пасажирів і 

оптимізує використання транспортних засобів; 

2. Just-in-Case (JIC) -  підхід, спрямований на забезпечення резервних 

ресурсів для урахування непередбачених ситуацій, таких як затримки чи 

скасування рейсів, що важливо для забезпечення безпеки та стабільності 

перевезень; 

3. Хаб і спиці -  організація перевезень через центральні хаби 

(перевантажувальні термінали), з яких пасажири можуть пересідати на інші 

маршрути. Це дозволяє підвищити ефективність перевезень, зменшити час 

очікування і полегшити зручність пересадок; 

4. Кросдокінг -  метод швидкої зміни транспортних засобів без зберігання 

пасажирів на проміжних етапах. Цей підхід дозволяє мінімізувати час пересадки і 

підвищити швидкість обслуговування пасажирів; 

5. Зелена логістика - включає практики, спрямовані на зменшення 

екологічного впливу пасажирських перевезень, такі як використання 
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електричного транспорту, оптимізація маршрутів для зниження викидів СО2 і 

збереження енергії. 

Окремо слід відзначити нову концецію  мобільності як послуга (MaaS),  

об'єднує різні види транспорту в єдину цифрову платформу, яка дозволяє 

користувачам планувати, бронювати та оплачувати свої поїздки через один 

інтерфейс. Ця концепція базується на ідеї зручності, доступності та ефективності 

для користувачів, а також оптимізації транспортних потоків. Мобільність як 

послуга означає, що різні транспортні послуги, від спільного використання 

автомобілів і велосипедів до громадського транспорту та таксі, об’єднані в одну 

платформу. За допомогою цієї платформи є можливість забронювати вид 

транспорту на свій вибір.   

 Технологія пасажирських перевезень охоплює сукупність процесів, 

інструментів і систем, що забезпечують ефективне, безпечне та зручне 

переміщення пасажирів між пунктами призначення за допомогою різних видів 

транспорту. Вона включає як інфраструктуру, так і програмні рішення, які 

сприяють покращенню обслуговування пасажирів, оптимізації логістичних 

процесів і мінімізації витрат. Технології в сфері пасажирських перевезень 

залежатимуть від класифікації пасажирських перевезень, адаптуючись до вимог 

конкретного виду транспорту, географічних особливостей і типів перевезень. 

Особливості логістичного підходу до розробки і впровадження технологій 

пасажирських перевезень:  

- синхронізація потоків: інтеграція інформаційних, матеріальних та 

фінансових потоків, 

- організація мережі вузлів: ефективна організація транспортно-логістичних 

вузлів і пересадкових пунктів, 

- індивідуалізація: надання персоналізованих послуг залежно від потреб 

пасажирів.  

Основні етапи транспортування  пасажирів: 

1. Планування подорожі: 

- використання онлайн-платформ, мобільних додатків або довідкових 

сервісів для пошуку інформації, 

- надання даних про мультимодальні маршрути, пересадки та тривалість 

подорожі, 

- вибір оптимального варіанту перевезення залежно від бюджету та часу.  

2. Бронювання та придбання квитків: 

- онлайн-бронювання місць у транспортних засобах, 

- придбання квитків через мобільні додатки, термінали самообслуговування 

або каси, 

- використання електронних або безконтактних квитків. 

3. Доступ до транспортного засобу: 

- навігація до транспортного вузла (станція метро, автостанція, зупинка), 

- вхід через турнікети або контрольні пункти за електронним квитком, 

- облік особливих потреб (пандуси, ліфти для маломобільних груп). 

4. Посадка і перевезення: 

- організація посадки з урахуванням місць у транспорті, 
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- інформування про маршрут, наступні зупинки та пересадки, 

- контроль дотримання правил безпеки. 

5. Пересадки: 

- забезпечення зрозумілої навігації між транспортними вузлами, 

- синхронізація розкладів різних видів транспорту, 

- інтеграція білетних систем для зручності пасажирів. 

6. Висадка та завершення подорожі: 

- забезпечення зручного виходу з транспортного засобу, 

- надання інформації про транспорт до кінцевої точки призначення (таксі, 

велосипеди, каршеринг). 

7. Оцінка якості обслуговування: 

- проведення опитувань пасажирів. 

- аналіз скарг і пропозицій. 

- поліпшення сервісів на основі отриманих даних. 

Особливості унімодальних пасажирських перевезень: використання одного 

виду транспорту:  пасажир здійснює поїздку за допомогою одного транспортного 

засобу, наприклад, автобусом, поїздом, літаком або таксі; простота організації: всі 

етапи перевезення відбуваються в межах одного виду транспорту, що робить 

організацію перевезення простішою і менш залежною від координації між 

різними транспортними засобами. 

Мультимодальні схеми перевезень пасажирів передбачають використання 

різних видів транспорту (наприклад, автобуси, потяги, літаки, метро) для 

забезпечення безперебійного і швидкого руху пасажирів між різними пунктами. 

Це дозволяє оптимізувати час подорожі, скоротити витрати і забезпечити комфорт 

для пасажирів, оскільки можна комбінувати найбільш зручні та ефективні 

транспортні засоби для кожного етапу маршруту. Такі схеми часто включають 

єдину систему бронювання і управління маршрутами, що дозволяє пасажирам 

легко планувати подорожі з мінімумом пересадок і очікувань. Мультимодальні 

перевезення підвищують гнучкість транспортної системи і дозволяють знизити 

навантаження на окремі види транспорту, що важливо для великих міст та 

міжміських сполучень.  

Мультимодальні транспортні вузли  сприяють пересадці пасажирів з одного 

виду транспорту на інший. Типовими прикладами є аеропорти,  морські та річкові 

порти, залізничні станції, де пасажири можуть пересісти з місцевих поїздів на 

регіональні або національні залізничні послуги і навпаки.  

Технологічні рішення для пасажирського транспорту:   

1. Системи трекінгу: 

 - відстеження руху автобусів, потягів, трамваїв чи метро для аналізу 

відхилень від графіку,  

- аналіз пасажиропотоків: вимірювання завантаженості транспорту та 

визначення пікових годин,  

- безпека: можливість оперативного реагування у випадку інцидентів або 

позаштатних ситуацій. 

2. GPS-навігація: 
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- прокладання оптимального маршруту: врахування реальної ситуації на 

дорогах, таких як затори, ремонти чи погодні умови. 

- навігація для пасажирів: допомога пасажирам у плануванні маршрутів, 

включаючи пересадки між видами транспорту. 

- оперативність: можливість оперативної зміни маршруту у разі виникнення 

несприятливих умов. 

3. Інтеграція даних – інтелектуальні транспортні системи: 

-  централізоване управління: єдиний центр обробки даних координує 

транспортні засоби і пасажиропотоки, 

- інформація для пасажирів: надання реальної інформації про графіки, 

затримки або зміни маршрутів, 

- аналіз і прогнозування: використання великих даних (Big Data) для 

моделювання пасажиропотоків і оптимізації роботи транспорту. 

4. Мобільні додатки:  

- платформи, які дозволяють пасажирам отримувати інформацію про 

маршрути, розклади і купувати квитки,  

- смарт-квитки: інтегровані квитки для кількох видів транспорту, що 

забезпечують зручність під час подорожей.  

5. AI та машинне навчання:  

- використання штучного інтелекту для прогнозування пасажиропотоків і 

автоматизації управління транспортом,  

- IoT (Інтернет речей): сенсори, які передають дані про стан транспорту, 

кількість пасажирів і дорожні умови.  

Центри мобільності створюються для інтеграції різних видів транспорту в 

одну зручну систему, що дозволяє пасажирам легко переходити з одного 

транспортного засобу на інший. Це включає автобуси, потяги, метро, велосипеди 

та інші види транспорту. Актуальність центрів мобільності зумовлена потребою у 

зниженні заторів, підвищенні ефективності перевезень та зручності для 

користувачів. Вони допомагають зменшити час очікування, забезпечити кращу 

координацію між різними видами транспорту і підвищити доступність транспорту 

для широкого кола громадян. Окрім цього, такі центри сприяють розвитку 

екологічно чистих видів транспорту, зокрема електричних автобусів чи 

каршерингу. 

Центри мобільності - це більш комплексна ідея, ніж просто об’єднання видів 

транспорту, зосереджена на інтеграції та цілісному підході. Вони розроблені 

таким чином, щоб створити безперебійну, зручну та сталу міську мобільність. 

Спільні центри мобільності мають на меті забезпечити інтегрований досвід 

роботи з різними видами транспорту, включаючи мікромобільність та активний 

транспорт. Центри мобільності – це стратегічні місця, які об’єднують 

громадський транспорт, транспорт спільного користування та активні види 

транспорту, що дозволяє плавно переходити з одного виду транспорту на інший.   

Центри мобільності з’єднують велосипедні доріжки та пішохідні тротуари та 

навіть зелені зони. У центрі уваги – зручність, комфорт і доступність для 

користувачів. Центри мобільності надають такі комплексні послуги, як 
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інформація в реальному часі, безпечне зберігання велосипедів, зарядні станції для 

електромобілів і громадські об’єкти. 

Логістика туристичних перевезень є специфічним сегментом логістики 

пасажирських перевезень через свою складність і унікальні вимоги, які пов'язані з 

організацією масових перевезень, сезонністю попиту, різноманіттям 

транспортних засобів та індивідуальними вимогами туристів. Вона вимагає 

високої гнучкості в управлінні потоками пасажирів, координації перевезень між 

різними видами транспорту та туроператорами, а також інтеграції додаткових 

послуг, таких як трансфери та екскурсії. Оскільки туристичні перевезення часто 

мають пік попиту в певні періоди (сезонність), важливо забезпечити оптимальне 

планування, щоб задовольнити потреби клієнтів і підвищити ефективність 

обслуговування. Крім того, туристична логістика сприяє розвитку регіональних 

економік і підтримці сталих транспортних систем для туризму, що робить цей 

сегмент важливим для економіки і сталого розвитку галузі. 

Туристичні перевезення мають свою специфіку через необхідність інтеграції 

різних видів транспорту та послуг для забезпечення комфортного і зручного 

обслуговування пасажирів. Для організації таких перевезень активно 

використовуються логістичні концепції, такі як Just-in-Time, що дозволяє 

організувати безперебійний рух транспорту, мінімізуючи час очікування та 

забезпечуючи своєчасне прибуття на пункт призначення. Концепція кросдокінгу 

важлива для забезпечення швидкої зміни транспортних засобів, що дозволяє 

туристам без затримок пересідати з одного виду транспорту на інший. Зокрема, 

використання мультимодальних схем дає змогу комбінувати автобуси, потяги, 

літаки та інші види транспорту для забезпечення безперервних і зручних поїздок. 

Зелена логістика сприяє розвитку екологічних видів транспорту, таких як 

електричні автобуси чи каршерингові послуги, що відповідає вимогам сталого 

туризму. Всі ці технології дозволяють туристам отримувати високоякісні послуги, 

зменшуючи затримки та покращуючи ефективність перевезень. 

Побудова маршрутів туристичних перевезень має свою особливість у тому, 

що вона повинна враховувати потреби різних груп пасажирів, сезонність попиту, 

а також необхідність інтеграції різних видів транспорту для комфортних та 

ефективних подорожей. Важливо розробляти маршрути, які забезпечують 

максимальну зручність і мінімальний час в дорозі, враховуючи потенційні 

зупинки, перехід між транспортними засобами та туристичні об'єкти. Інноваційні 

технології, такі як системи управління транспортними потоками та платформи для 

планування маршрутів, дозволяють оптимізувати процеси за допомогою 

аналітики та реального часу, що допомагає змінювати маршрути залежно від 

обставин (наприклад, дорожні пробки чи зміни в попиті). Використовуються 

також мобільні додатки для туристів, які надають інформацію про маршрути, 

наявність місць, час відправлення і прибуття, а також можливість інтерактивного 

планування поїздок. Також актуальними є мультимодальні платформи, що 

дозволяють комбінувати різні види транспорту, такі як автобуси, потяги, літаки 

чи катери, для створення зручних і безперебійних маршрутів, зменшуючи час на 

пересадки. Інновації в логістичному плануванні маршрутів також включають 

використання великої даних (Big Data) для аналізу попиту, прогнозування 
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навантажень і підвищення ефективності роботи транспортних засобів. Ці 

технології допомагають створювати гнучкі та адаптивні маршрути, що 

відповідають вимогам туристів і змінам на ринку перевезень. 
 

Питання/завдання для самоперевірки знань 

1. Що таке логістика пасажирських перевезень, і яка її мета? 

2. Які функції виконує логістика пасажирських перевезень? 

3. У чому полягає важливість інтеграції пасажирських перевезень у 

транспортну систему мегаполісів? 

4. Які основні завдання логістики пасажирських перевезень? 

5. Як класифікують пасажирські перевезення за видами транспорту? 

6. Що таке мультимодальні та інтермодальні пасажирські перевезення? 

7. У чому переваги та недоліки використання мультимодальних перевезень 

для пасажирів? 

8. Які екологічні аспекти враховують у логістиці пасажирських перевезень? 

9. Як оцінюється ефективність пасажирських перевезень із логістичної 

точки зору? 

10. Які сучасні підходи до оптимізації маршрутів громадського транспорту? 

11. Як концепція «точно в термін» (Just-in-Time) може бути адаптована до 

пасажирських перевезень? 

12. Що таке концепція «від дверей до дверей» у контексті пасажирських 

перевезень? 

13. У чому полягає адаптація концепції Hub-and-Spoke до пасажирських 

перевезень? 

14. Як концепція Green Logistics впливає на організацію пасажирських 

перевезень? 

15. Як концепція «крос-докінгу» може бути застосована в управлінні 

пересадковими вузлами? 

16. Які інноваційні технології використовуються для організації 

пасажирських перевезень (GPS-навігація, трекінг)? 

17. Як логістика впливає на організацію туристичних перевезень?  

18. Які особливості планування та організації туристичних перевезень в 

залежності від типу транспорту?  

19. У чому полягає різниця між пізнавальним, активним та лікувальним 

туризмом з точки зору логістики перевезень?  

20. Які можливості для поліпшення логістичних послуг надають мобільні 

додатки для туристів?  

21. Як організація туристичних перевезень може вплинути на екологічну 

ситуацію?  

22. Як оцінюється вплив логістичних витрат на загальну вартість 

туристичних послуг?  

 

Перелік літератури до теми 16 

Рекомендовані джерела інформації: [11, 31] 
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Завдання для самостійного виконання. 

1. Чи можлива адаптація концепції реверсивної логістики для пасажирських 

перевезень? Якщо так, то як? 

2. Яка роль пасажирських перевезень у концепції «Мобільність як послуга» 

(Mobility as a Service, MaaS)? 

3. Які переваги забезпечує інтеграція громадського та приватного 

транспорту в рамках MaaS? 

4. Які методи зниження логістичних витрат застосовуються в туристичних 

перевезеннях?  

5. Які критерії якості логістики туристичних перевезень можна 

використовувати для оцінки ефективності?  

6. Які є підходи до побудови маршрутів в туристичних перевезеннях.  

7. Як змінюються вимоги до логістичних послуг у сфері туристичних 

перевезень в умовах постійних змін попиту?  

8. Як на логістику туристичних перевезень впливають глобальні тенденції в 

розвитку туризму?  

 

Практичне заняття № 16 

 

1. Питанння для обговорення і дискусії. 

А. Як розвиток мультимодальних перевезень може змінити майбутнє 

пасажирських перевезень? 

Б. Яким чином інтеграція цифрових технологій (мобільні додатки, великі 

дані, штучний інтелект) може покращити організацію пасажирських перевезень? 

В. Як сезонність впливає на організацію логістики туристичних перевезень і 

як з цим справляються логістичні оператори? 

Г. Яким чином екологічні вимоги (зелена логістика) змінюють стратегії в 

транспорті для пасажирських перевезень? 

Д. Що є найбільшими викликами для логістики в організації міжнародних 

пасажирських перевезень? 

Е. Які фактори повинні бути враховані при побудові ефективної системи 

пасажирських перевезень у містах з високим рівнем туризму? 

Є. Які технології найбільше впливають на зменшення затримок та 

покращення часу доставки пасажирів в межах великого міста? 

 

2. Виконання ситуаційних і аналітичних завдань  .    

 

Завдання 1. Аналіз транспортної доступності міського транспорту. Студенти 

отримують карту міста із зазначеними основними маршрутами громадського 

транспорту, включаючи автобуси, трамваї, метро та залізницю. Необхідно 

проаналізувати чи покривають маршрути ключові райони міста (житлові, бізнес-

центри, лікарні тощо). Запропонувати покращення маршрутної мережі, щоб 

скоротити час очікування пасажирів і забезпечити зручні пересадки. 

Завдання 2.  Організація перевезення на спортивний захід. Необхідно 

організувати  пасажирські перевезення для 10 000 глядачів, які відвідають 
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футбольний матч. Врахуйте: Час прибуття та виїзду. Типи транспорту, які можна 

використати (автобуси, електрички, метро). Розподіл пасажиропотоку між 

терміналами та транспортними засобами. 

Завдання 3.  Аналіз власного маршруту та оцінка якості транспортної 

системи. Завдання. Визначте свій щоденний маршрут від дому до університету. 

Опишіть основні точки маршруту (початок, пересадки, кінцева точка). Укажіть 

типи транспорту, які використовуєте (пішохідний рух, автобус, метро, електричка 

тощо). Виміряйте час, який ви витрачаєте на кожну частину маршруту 

(очікування транспорту, поїздка, пересадки). Розрахуйте загальний час у дорозі та 

його середнє значення за тиждень. Проведіть оцінку за такими критеріями: 

доступність: Чи легко дістатися з дому до транспортного засобу та від нього до 

університету? час очікування: Скільки часу ви чекаєте транспорт у середньому? 

Комфорт: Оцініть комфортність поїздки (кількість пасажирів, стан транспорту). 

Пунктуальність: Чи часто трапляються затримки або порушення графіка руху? 

Запропонуйте альтернативні маршрути (якщо вони є) і порівняйте їх із вашим 

основним за часом, комфортом та іншими критеріями. Дайте рекомендації для 

покращення роботи транспортної системи на основі свого аналізу (наприклад, 

додати маршрути, змінити графік руху). 

 

Тестові запитання до теми 16  
 

1. Що є основною метою застосування мультимодальних схем перевезень 

пасажирів?  

а) зменшення вартості перевезень, 

б) зменшення тривалості пересадок, 

в) підвищення безпеки перевезень, 

г) оптимізація витрат на інфраструктуру.  

2. Як називається концепція, при якій пасажирські перевезення інтегруються із 

громадським транспортом та іншими видами мобільності?  

а) стійка логістика,  

б) мобільність як послуга,  

в) віртуальне управління перевезеннями, 

г) інтегроване транспортне планування.  

3. Що є основною перевагою використання хаб-спицевої моделі в організації 

пасажирських перевезень?  

а) підвищення безпеки перевезень, 

б) зниження часу в дорозі,  

в) мінімізація часу на пересадку, 

г) відвищення ефективності управління транспортними потоками.  

4. Яка концепція дозволяє знизити вплив пасажирських перевезень на 

навколишнє середовище?  

а) екологічно чисті технології, 

б) зелена логістика, 

в) штучний інтелект, 

г) Інтернет речей (IoT).  
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5. Яка з наведених технологій сприяє оптимізації планування маршрутів в 

реальному часі для пасажирських перевезень?  

а) автономні транспортні засоби, 

б) платформи для моніторингу дорожнього руху. 

в) додатки для мобільних пристроїв, 

г) GPS навігація. 

6. Що є основним аспектом у застосуванні концепції JIT (Just-in-Time) до 

пасажирських перевезень?  

а) забезпечення безпеки пасажирів, 

б) зниження вартості перевезень, 

в) оптимізація часу очікування пасажирів, 

г) забезпечення високої пропускної здатності перевезень.  

7. Як технологія кросдокінгу може бути використана для покращення організації 

пасажирських перевезень?  

а) для зменшення часу на перевезення товарів, 

б) для зменшення кількості перевезених пасажирів, 

в) для покращення управління логістичними потоками пасажирів, 

г) для збільшення кількості перевезених пасажирів.  

8. Яка з наведених моделей перевезень пасажирів найбільше підходить для 

великих мегаполісів?  

а) хаб-спиці, 

б) лінійна модель, 

в) центральна модель, 

г) мережна модель.   

9. Що є основною метою впровадження системи інтелектуального транспорту 

(ITS) у великих містах?  

а) зниження витрат на технічне обслуговування транспорту, 

б) оптимізація потоків пасажирів і зменшення заторів, 

в) підвищення комфорту для водіїв, 

г) зменшення кількості інцидентів.  

10. Яка технологія використовується для забезпечення безпеки та зручності 

пасажирських перевезень у великих містах?  

а) біометричні системи для ідентифікації, 

б) GPS-навігація та моніторинг руху транспорту, 

в) використання автоматичних безпілотних транспортних засобів. 

г) віртуальні квитки для пільгових категорій.   

11. Яким чином зменшення часу очікування пасажирів на зупинках може 

покращити логістичну ефективність?  

а) зниження витрат на технічне обслуговування, 

б) зменшення заторів на маршрутах, 

в) покращення рівня обслуговування і зниження навантаження на дорожню 

інфраструктуру, 

г) збільшення кількості пасажирів.   

12. Що є важливим аспектом при застосуванні технології “Система пріоритетного 

руху для транспорту”?  
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а) мінімізація вартості квитків для пасажирів, 

б) забезпечення безперебійного руху пасажирів у пікові години, 

в) зменшення енергоспоживання транспорту, 

г) скорочення кількості автобусних маршрутів.  

13. Який із наведених факторів є найбільш критичним при організації 

швидкісного громадського транспорту в мегаполісах?  

а) вартість перевезень для пасажирів, 

б) час руху на маршруті, 

в) підвищення комфортності транспортних засобів, 

г) доступність транспортних засобів у віддалених районах.   

14. Яким чином концепція "Мобільність як послуга" (MaaS) може бути 

реалізована в умовах великого міста?  

а) впровадження універсальних електронних квитків для всіх видів 

транспорту, 

б) збільшення кількості маршрутів для громадського транспорту, 

в) створення спеціальних маршрутів для туристів, 

г) використання безпілотних таксі в межах міста.  

15. Що є ключовим при плануванні ліній швидкісного трамваю в мегаполісах?  

а) вибір найменш завантажених доріг, 

б) організація прямого з'єднання з важливими районами міста, 

в) використання автобусів замість трамваїв, 

г) вибір маршруту на основі демографічних даних.   

16. Як зменшити проблему переповнення громадського транспорту у великих 

містах?  

а) збільшити кількість приватних авто, 

б) впровадити систему електронних квитків, 

в) покращити планування маршрутів і графіків руху, 

г) збільшити кількість платних паркувальних місць.   

17. Який з наведених методів оптимізації маршрутів є найбільш ефективним для 

міжміських пасажирських перевезень?  

а) моделювання маршрутів за допомогою штучного інтелекту, 

б) використання принципу "пересадки на хабі", 

в) використання GPS-навігації для коригування маршрутів у реальному 

часі, 

г) встановлення фіксованих маршрутів без врахування трафіку.   

18. Яка концепція є основною для досягнення ефективності перевезень у 

міжміських транспортних системах?  

а) логістика останньої милі, 

б) інтеграція мультимодальних перевезень, 

в) система безперервного обміну даними в реальному часі, 

г) підвищення частоти рейсів на всіх маршрутах.   

19. Якщо мета – зменшити час у дорозі для міжміських пасажирів, який підхід є 

найбільш ефективним?  

а) розширення маршрутів для пасажирів до віддалених населених пунктів, 

б) збільшення кількості зупинок на проміжних станціях, 
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в) використання швидкісних маршрутів з мінімальною кількістю зупинок, 

г) впровадження знижок на проїзд для пасажирів на міжміських рейсах.   

20. Яка з наведених технологій може покращити ефективність міжміських 

перевезень у реальному часі?  

а) система управління рухом для інтеграції різних видів транспорту, 

б) автоматизація розподілу квитків на підставі попиту, 

в) встановлення дорожніх датчиків для вимірювання трафіку, 

г) використання мобільних додатків для вибору найбільш зручного 

маршруту. 

21. Як зниження палива у міжміських перевезеннях може сприяти ефективності 

логістики?  

а) зменшення кількості рейсів на маршрутах, 

б) використання альтернативних видів пального, таких як біоетанол, 

в) зниження часу в дорозі через використання скорочених маршрутів, 

г) підвищення кількості автобусів на маршруті.   

22. Який з методів є найбільш ефективним для скорочення часу перебування 

пасажирів у дорозі на міжміських маршрутах?  

а) система безперервних рейсів без зупинок, 

б) використання багатофункціональних транспортних засобів, 

в) вибір найкоротших маршрутів з найменшою кількістю заторів, 

г) встановлення тарифних обмежень для всіх пасажирів.   

23. Який з новітніх видів транспорту для пасажирських перевезень має 

найбільший потенціал для розвитку в умовах мегаполісів?  

а) безпілотні автобуси, 

б) вертольоти та аеротаксі, 

в) електричні літаки, 

г) гіперлуп.   

24. Що з перерахованого є основною перевагою використання автономних 

електричних автобусів у містах?  

а) меншення вартості квитків для пасажирів, 

б) підвищення комфорту на маршрутах, 

в) оптимізація маршрутів з урахуванням пасажиропотоку, 

г) зниження впливу на навколишнє середовище завдяки відсутності 

викидів.   

25. Який із нових видів транспорту активно використовують для міжміських 

перевезень, що дозволяє досягти швидкості понад 1000 км/год?  

а) маглев-поїзд, 

б) гіперлуп, 

в) безпілотні електричні автомобілі, 

г) вертольоти на магнітній подушці.   

26. Яка з основних проблем нових видів транспорту для пасажирських 

перевезень, таких як гіперлуп або маглев-поїзд, наразі залишається 

невирішеною?  

а) висока вартість впровадження технології, 

б) проблеми з комунікацією між транспортними засобами, 
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в) складність інтеграції з існуючими транспортними мережами, 

г) відсутність вільних маршрутів для цих видів транспорту.   

27. Який з новітніх типів транспорту для пасажирських перевезень найкраще 

підходить для організації міського транспорту в умовах високої щільності 

населення?  

а) літаючі автобуси, 

б) безпілотні електричні таксі, 

в) високошвидкісні поїзди, 

г) гіперлуп.  

28.  Яка з причин є основною для розвитку транспортних засобів, що 

використовують енергію від сонячних панелей для пасажирських перевезень?  

а) зниження вартості палива, 

б) підвищення швидкості транспорту, 

в) мінімізація викидів CO2 та зниження залежності від викопних джерел 

енергії, 

г) збільшення пасажиропотоку. 

29. Який з методів є найбільш ефективним для оптимізації туристичних 

маршрутів?  

а) використання лінійних графів для планування маршрутів, 

б) впровадження концепції «мікро-мобільності» для туристичних груп, 

в) мультимодальні маршрути з пересадками на транспортних хабах, 

г) використання стандартних маршрутових карт без урахування сезонних 

змін.   

30. Яка з наведених технологій є основною для управління маршрутами 

туристичних перевезень у реальному часі?  

а) GPS-навігація та системи моніторингу пасажирів, 

б) віртуальні туристичні агенти для планування поїздок, 

в) інтернет-системи для автоматичного бронювання автобусів, 

г) мобільні додатки для моніторингу погодних умов.  

31. Що є основним при маршрутизації туристичних перевезень з метою 

зменшення часу та витрат на транспортування?  

а) вибір маршрутів через основні туристичні атракції, 

б) підвищення кількості зупинок на маршруті для відпочинку, 

в) мінімізація кількості пересадок за рахунок інтеграції різних видів 

транспорту, 

г) використання лише автобусів для перевезення туристів.  

32.  Що з переліченого є найбільшим викликом при плануванні маршрутів для 

туристичних перевезень у великих містах?  

а) можливість великої кількості вільних квитків, 

б) вибір маршрутів, що не враховують пікові години трафіку, 

в) підтримка зручних зупинок в різних частинах міста, 

г) погода як головний фактор впливу на маршрут.  

33. Який з аспектів є основним при формуванні індивідуальних туристичних 

маршрутів для малих груп?  
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а) зменшення кількості зупинок для покращення ефективності, 

б) планування маршрутів з урахуванням бажання туристів щодо комфорту 

та часу, 

в) використання тільки одного виду транспорту для перевезень, 

г) залучення максимального числа транспортних засобів для кожного 

рейсу.   

34. Як інтеграція мультимодальних перевезень допомагає у плануванні 

туристичних маршрутів?  

а) зменшує час у дорозі завдяки використанню різних видів транспорту, 

б) підвищує кількість зупинок на маршруті для більшої кількості туристів, 

в) знижує вартість перевезень завдяки використанню тільки одного виду 

транспорту, 

г) збільшує комфорт для пасажирів, створюючи більше можливостей для 

відпочинку.   

35. Яка з логістичних концепцій найкраще підходить для організації туристичних 

перевезень у періоди високого попиту (наприклад, під час святкових турів)?  

а) Just-in-Time 

б) Just-in-Case 

в) Хаб і спиці 

г) Крос-докінг. 

36. Яка з наведених інноваційних технологій застосовується для покращення 

управління туристичними маршрутами в умовах постійно змінного попиту?  

а) віртуальні тури для планування маршруту, 

б) мобільні додатки для динамічного коригування маршрутів в реальному 

часі, 

в) використання безпілотних транспортних засобів для перевезення 

туристів, 

г) встановлення нових автобусних зупинок на кожному маршруті. 

37. Який фактор є основним при плануванні туристичних маршрутів для 

пасажирських перевезень?  

а) вартість перевезень, 

б) кількість доступних транспортних засобів, 

в) комфорт і зручність для пасажирів, 

г) відстань між пунктами маршруту.  
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